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Panel : Evaluation participative et risques
psychosociaux

!'- (expériences syndicales de différents pays)

Istas21: un instrumento sindical para
la evaluacion de riesgos psicosociales
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Neus Moreno, Comisiones Obreras




Organizacion del trabajo:
‘L prioridad para la accion sindical

Problema: pretension empresarial de
“potestad empresarial”

ESTRATEGIA SINDICAL:
abordar los riesgos psicosociales: una

nueva puerta para conseguir un trabajo
SALUDABLE, JUSTO Y DEMOCRATICO.
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., Qué es
‘_L COPSOQ(ISTAS21,PSQCAT21)?

= Es la version para Espafna del método de prevencion de
riesgos psicosociales CoPsoQ (Dinamarca):

= HERRAMIENTA DE EVALUACION:
= Demanda-control-apoyo social
= Esfuerzo-compensaciones

= PROCESO DE INTERVENCION

= La adaptacion fue elaborada por ISTAS en colaboracion con el
INSHT vy el CSCST, los gobiernos autonomos de Catalunya vy
Navarra, Universidad Pompeu Fabra, Autonoma de Barcelona,
CC.00., Mutua Fraternidad



Orientado a la accidon preventiva: frente a la

| burocratizacion y tecnocracia

= Comparacion con niveles de referencia
poblacionales (objetivo de exposicion asumible a
corto plazo)

= Altamente participativo (licencia de uso):

= grupo de trabajo (representantes de los trabajadores,
empresario y técnicos) lidera todo el proceso de
Intervencion

= utilizacion sencilla (aplicacion informatica, web, manuales,
etc.) resultados comprensibles y con sentido (outputs
graficos)



Exposicion a riesgos psicosociales en la empresa X. Porcentaje
de trabajadoras/es en cada nivel de referencia
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Analisis ISTAS21 CoPsoQ
Unidades de analisis

= Empresa

= Unidades de analisis mas pequenas:
= Centros de trabajo
= Departamentos
= Puestos de trabajo
= Tipo de contrato
= [Urno
s Sexo



Prevalencia de la exposicidn

Grafico 6. Posibilidades de desarrollo por puesto de trabajo
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Estrategia sindical: Participacion
propositiva, ir mas alla del

i seguimiento y control

Co-decision

Informacion Consulta'y
negativa motivada

NEGOCIACION



Participacion

erecho, requisito técnico y operativo
Eleccion del método

Preparacion de la identificacion y
medida de riesgos

Interpretacion de la informacion
Propuesta de medidas preventivas
Implementacion medidas preventivas

Efectividad de las medidas
preventivas



..... Participar en la preparacion de la
evaluacion

Vs

= Escoger el método

Objetivos sindicales:

= Utilizar un método FIABLE y UTIL, que
cumpla con los requisitos cientificos, juridicos
y operativos

= [Tenemos propuesta: COPSOQ
(istas21,psqgcat2l)



..... Participar en la preparacion de
la evaluacion

V3

= Adaptar el cuestionario a la empresa
= Disenar el proceso de informacion/ sensibilizacion.

s Disefar los mecanismos de distribucion,
respuesta, recogida

Objetivos sindicales:

Hacer visibles las desigualdades
Hacer participes a todos los trabajadores/as
Preservar el anonimato y la confidencialidad




..... Analizar los resultados

Malizar el informe preliminar de resultados

= Interpretar los resultados

= Realizar la presentacion de resultados
ODbjetivos sindicales:

= Exigir analisis de calidad y que haga visibles las
desigualdades

= Discutir sobre las caracteristicas de la organizacion del
trabajo origen de las exposiciones nocivas

= Fomentar informacion y participacion de |@s trabajador@s



| .....Proponer medidas preventivas

= Realizar propuesta de medidas preventivas
= Realizar propuesta de priorizacion de medidas preventivas

= Realizar presentacion plan de prevencion

ODbjetivos sindicales:

= Cambiar las condiciones de trabajo nocivas: las
caracteristicas de la organizacion del trabajo

= Fomentar informacion y participacion de |@s
trabajador@s



..... Implantacion de medidas
preventivas

= Concretar medidas preventivas e implementarlas
= Realizar seguimiento de la implementacion

s Realizar valoracion de la eficacia de las medidas

preventivas

ODbjetivos sindicales:

= Cambiar las condiciones de trabajo nocivas: las
caracteristicas de la organizacion del trabajo

= Fomentar informacion y participacion de |@s
trabajador@s



Instrumentos para la
i participacio:
= Comite de Seguridad y salud

= Grupo de trabajo especifico
= Compuesto por empresa y representacion trabajador@s
= Participacion técnic@s de prevencion
= Seguimiento de todo el proceso
= Circulos de Prevencion
« Fase de medidas preventivas
= Composicion: participacion directa de |@s trabajador@s




g's'\l/'ggggoc'\l'm/ ORIGEN PROPUESTA MEDIDAS PREVENTIVAS (y acciones que las
PRODUCCI o -
% trabajadoras de -~ acompaian) PARA PRODUCCION DIRECTA
produccion directa
en situacion de DIRECTA
exposicion mas
desfavorable para
salud J
Doble presencia: | Tiempo de
incompatibilidad de produccién | 1) Introducir la jornada intensiva de 6 a 14h pues permite una
eXige”CiaZ trabajo normativizad mejor compatibilizacién entre el trabajo familiar y doméstico
;%n%g?ig-?aﬁqniar o _ y el trabajo remunerado y permite evitar la pérdida de
73,4% trabajadoras de g‘:’r%jfgnecr:a salario que implica la jornada reducida por maternidad o los
produccion directa en q permisos no retribuidos;
situacion de € ) 2} No trabai “bad
exposicion mas autonomia ) otra a!ar. sabados o o
desfavorable parala | para 3) Establecimiento de un procedimiento y una comision para
salud ordenacion la solicitud de situaciones excepcionales, no contempladas
del tiempo en el Convenio o el calendario pactado anualmente
de trabajo (salidas, vacaciones, permisos, etc.)
Insuficientes
medidas de :
conciliacien | Aumentar el control sobre los tiempos:
para 1) introducir jornada de 6 a 14h
colectivode | 2) poder escoger el mes de verano y los dia que coges
trabajadoras vacaciones,
con altas 3) que se respete el calendario anual firmando a final de afo,
girrggst'co 4) que puedas pedir con tranquilidad las salidas;
Slico- . P . . .
tamiliares 5) dejar algunos dia libres de permiso personal retribuido.
A\ 4




Medidas preventivas propuestas por GT frente
exigencias cuantitativas en Menjabé

Exposicion
61,59% trabajador@s
expuest@s

Comercial y técnico (77,7%);
ASL (66,6%); ayudante de
cocina (63,6%); marmiton,
pinche y limpieza (63,6%);
administrativ@s (61,9%);
cocinero (60%);
camarer@(55,5%)

La OT requiere trabajar muy
rapido; la distribucion de
tareas es irregular y provoca
acumulacion.

Origen

Plantilla ajustada
(competitividad
basada en reducir
costes, pivota en
plantilla).

La situacion se
agrava cuando
existe absentismo.

Propuestas medidas preventivas

7a. Liberar tiempo:

7a.l.mejorar equipamientos vy
utiles,

7a.2.generalizar platos mas
sencillos de preparar,

7b. Redimensionar necesidad de
plantilla:

7bl.establecer brigada volante
experimentada para los centros;
7b2. soporte administrativo para
técnicos/comerciales



Circulos de prevencion....
i Experiencia empresa Codorniu

= Objetivo: enriquecer la tarea. Inicio seccion
de stock (17 trab)

= Reuniones semanales (asignacion y orden de
las tareas; definir métodos)

= Incorporacion tareas mantenimiento, previa
formacion

= Participacion en la adquisicion de materiales y
maquinaria



i Publicaciones:

= V Foro ISTAS. Organizacion del Trabajo, Factores
Psicosociales y Salud. Experiencias de Prevencion.

http://www.istas.net/web/index.asp?idpagina=3238

= Guia sindical. Organizacion del trabajo, salud y

”ﬁﬁ&ﬁmk%%%@éﬁr%&ééﬁ%ﬁéﬁﬁgﬂ%s

wwWw.ccoo.cat/salutlaboral (apartado “guies sindicals™)

= Experiencias sindicales de intervencion en riesgos
psicosociales.

www.ccoo.cat/salutlaboral (apartado “guies sindicals™)



http://www.ccoo.cat/salutlaboral
http://www.ccoo.cat/salutlaboral
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