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1. Bakgrund och syfte

Medlemmarnas arbetsmiljo ar en mycket viktig fraga for bade HTF och Sif. Malsattningen ar
att vara medlemmar ska kunna ma bra pa och av arbetet. Detta innebar en arbetsmiljé som
framjar hélsa och utveckling hos alla medarbetare.

Syftet med Arbetsmiljobarometern ar att HTF och Sif ska fa en tydligare bild av hur skydds-
/arbetsmiljoombuden (Sif anvander bendgmningen arbetsmiljoombud pa sina skyddsombud)
och medlemmarna uppfattar arbetsmiljon pa sina arbetsplatser och hur de anser att det
systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar. Genom att fa mer kunskap om situationen for
forbundens skydds-/arbetsmiljéombud och medlemmar &r tanken att bl.a. kunna utveckla
stodet i arbetet med att forbattra arbetsmiljon pa vara arbetsplatser.

Sif genomfoérde Arbetsmiljobarometern for forsta gangen ar 2006. Detta ar, 2007, &r
Arbetsmiljobarometern en samproduktion mellan Sif och HTF och omfattar ddrmed en
mycket stor del av privata néringslivets tjadnstemén i Sverige. Genom att genomfora
aterkommande matningar kommer vi att kunna félja vara skydds-/arbetsmiljcombuds
bedomning av och vara medlemmars upplevelse av sin arbetsmiljo dver tid; férandringar,
trender och viktiga omraden kommer att synliggoras.

Arbetsmiljobarometern bestar av tva delar: En fast del med fragor som huvudsakligen ar
desamma varje matning. Denna del riktar sig alltid till HTFs och Sifs skydds-
[arbetsmiljoombud. Syftet ar att kunna folja férandringar och trender inom arbetsmiljon och
arbetsmiljoarbetet 6ver tid. Skydds-/arbetsmiljoombudens bedémningar &r extra vérdefulla i
sammanhanget eftersom de ar arbetstagarnas representant i arbetsmiljoarbetet pa
arbetsplatsen. | ar &r ett sarskilt tema i undersokningen belastningsbesvar hos tjansteman.
Ut6ver den fasta delen ingar aven en ”Spaningsdel” i barometern. Spaningsdelen tar fasta pa
olika viktiga och intressanta utvecklingsomraden och aktuella fragestéallningar med koppling
till arbetsmiljon och varierar darfor mellan aren. Malgrupp for denna del kommer saledes
ocksa att variera beroende pa vad som ska undersokas. | arets upplaga av
Arbetsmiljobarometern handlar spaningsdelen om hur medlemmarna upplever problem med
belastningsbesvar och vilken majlighet de har att anpassa arbetssituationen sa att
belastningsbesvar kan undvikas. Spaningsdelen av undersdkningen har genomforts endast av
Sif.

2. Genomforande och grunddata

Under perioden 21/8 — 7/9 2007 skickades webbenkater till malgrupperna ”Skydds-
/arbetsmiljoombud” och "Medlemmar”. Tva paminnelser skickades ut under denna period till
de personer som &nnu ej hade svarat. Svarsdatabasen stangdes v. 36.

Skydds-/arbetsmiljbombud

I gruppen skydds-/arbetsmiljdombud skickades enkaten till alla registrerade skydds-
[arbetsmiljdombud och huvudskydds-/arbetsmiljoombud med angiven e-postadress i HTFs
och Sifs medlemsregister.



e Bruttourval: 1076 (HTF) respektive 3532 (Sif) personer, varav 955 respektive 3075 hade
fungerande e-postadresser.
e Svarsfrekvens var 71 % (HTF) respektive 55 % (Sif) d.v.s. 680 + 1690 = 2370 pers.

De svarande skydds-/arbetsmiljoombuden fordelar sig enligt féljande:

e Kon: man (56 %) och kvinnor (44 %). HTF: mén (39 %) och kvinnor (61 %). Sif: man (62
%) och kvinnor (38 %).

Alder: Medelaldern &r 47 ar.

Utbildning: 57 % har gymnasieutbildning och 29 % nagon form av hogskoleutbildning.
Arbetstid: 10 % av skydds-/arbetsmiljoombuden arbetar deltid, resten heltid. Av de
kvinnliga ombuden &r det 20 % som arbetar deltid, av de manliga 3 %.

Tid som skydds-/arbetsmiljdombud: Den storsta gruppen, (49 %), har varit skydds-
/arbetsmiljoombud mellan 1-5 ar. 14 % har varit det i mindre an 1 ar och 32 % i mer dn 5
ar. Har finns ett tydligt samband mellan alder och tid man innehaft sitt uppdrag. Hogre
alder = langre tid som skydds-/arbetsmiljombud.

Antal anstallda pa arbetsplatsen:

1-19 anstallda | 20-99 anstdllda | 100+ anstéllda
HTF 38 % 37 % 25 %
Sif 14 % 36 % 49 %
Alla 21 % 36 % 43 %

Nar det galler representativiteten i materialet sa finns naturligtvis ett bortfall, dels de som
saknar e-postadress och darmed inte finns med i urvalet och dessutom de som inte besvarat
webbenkaten. Betraffande HTFs skyddsombud &r bortfallet kontrollerat vad galler kon, alder,
avdelning och arbetsplatsens storlek. (HTF:s medlemsstatistik anvénds som jamférelsegrund).
Betraffande Sif anser vi &ven har att bortfallet kan anses som slumpmassigt. Sifs svarsandelar
pa manga av fragorna dar mycket stabila jamfort med foregaende mattillfalle.

Medlemmar (Sif)

| spaningsdelen skickades enkaten till ett sSlumpmaéssigt urval av medlemmar med registrerad
e-postadress i Sifs medlemsregister, 250 st/avdelning.

e Bruttourval medlemmar: 4988 personer, varav 4150 hade fungerande e-postadresser.

e Svarsfrekvens var 44 % (1847 st.).

De svarande medlemmarna fordelar sig enligt foljande:

e Kon: man (47 %) och kvinnor (53 %).

o Aldersgrupper: <29 &r (11 %), 30-39 ar (31 %), 40-49 &r (29 %), 50-59 &r (22 %),

>60 ar (7 %).

Utbildning: 50 % har gymnasieutbildning och 43 % nagon form av hdgskoleutbildning.
Arbetstid: 94 % arbetar heltid, 91 % av kvinnorna och 98 % av ménnen.

Antal ar i foretaget: 56 % har arbetat 6 ar eller mer i nuvarande foretag.

Antal anstéllda pa arbetsplatsen: 1-19 anstallda (18 %), 20-99 anstallda (32 %), 100+
anstallda (47 %).



3. Understkning Skydds-/arbetsmiljoombud (fast del)

Arbetsmiljon ar inget som andras 6ver en dag. Arbetet med var arbetsmiljo ar langsiktigt och
ger ibland utdelning har och nu, ibland langre fram i tiden. Darfor kan man inte alltid rékna
med stora forandringar i arliga méatningar, men kan efter hand se en utveckling éver tid,
eventuella trender och tendenser. Viktigt ar att tanka pa att den bild som skydds-
larbetsmiljoombuden férmedlar inte tacker alla vara arbetsplatser. Skydds-
/arbetsmiljobombuden kan vara ojamnt fordelade 6ver olika branscher, ofta pa grund av
variation i arbetsplatsernas storlek och de kompletteras darfor av vara regionala skydds-
[arbetsmiljoombud, som inte finns med i denna undersdkning. Undersdkningen riktad till
skydds-/arbetsmiljoombuden fokuserar till stora delar pa hur arbetsmiljoarbetet bedrivs pa
arbetsplatsen och vilka forutsattningar de har for sitt uppdrag, dven om det har naturligtvis
ocksa finns mer allmanna bedémningar av tjanstemannens arbetsmiljo.

Nar vi skriver ombud i denna rapport menar vi endast skyddsombud/arbetsmiljoombud, inte
andra fackliga fortroendevalda. Alla siffror som star inom parantes ar Sifs resultat fran forra
aret. Nar vi i beskrivningarna av diagrammen anvander uttrycket “’fullt ut™ innebar det att
fragan besvarats med Ja”.

Sammanfattning

e 54 % av ombuden uppger att det pa deras arbetsplats bedrivs ett systematiskt
arbetsmiljoarbete (HTF 42 % och Sif 58 %).

e Infor planerade forandringar gor endast 22 % risk- och konsekvensbeddmningar ur ett
arbetsmiljoperspektiv (HTF 14 % och Sif 24 %).

e 31 % av ombuden uppger att deras arbetsplats har dokumenterade rutiner for det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

e 87 % anser att de anstallda har tillgang till foretagshalsovard (HTF 80 % och Sif 90 %).

e 39 % uppger att man pa arbetsplatsen arbetar aktivt med arbetsanpassning och
rehabilitering efter sjukskrivningar (HTF 31 % och Sif 42 %).

e 36 % har en lokal dverenskommelse om samverkan mellan fack och arbetsgivare gallande
arbetsmiljofragor.

e 43 % av ombuden bedomer att alla anstéllda pa deras arbetsplatser sjélva kan paverka
arbetstidens férlaggning (HTF 30 % och Sif 48 %).

e 54 % av ombuden tar inte del av arbetsgivarens anteckningar om évertid/ jourtid/mertid
(HTF 59 % och Sif 52 %).

e 23 % av ombuden har aldrig genomgatt nagon arbetsmiljoutbildning (HTF 32 % och Sif
20 %)

e Det genomfors arliga undersokningar for att identifiera risker vid tjansteméannens egna
arbetsplatser i syfte att forebygga belastningsbesvér anser:

27 % av ombuden nér det galler fysiska risker (HTF 21 % och Sif 29 %).
18 % av ombuden ndr det galler psykosociala risker (HTF 15 % och Sif 20 %).

e 22 % av ombuden menar att pa deras arbetsplats tar arbetsgivaren fram en skriftlig
handlingsplan med atgarder for att ta bort/minska bade de fysiska och psykosociala
belastningsriskerna man upptéacker for tjansteménnen.

e Padessa arbetsplatser anser 96 % av ombuden att handlingsplanens atgérder ocksa
genomfors i nagon utstrackning och 86 % av dessa att arbetsgivaren ocksa féljer upp, helt
eller delvis, att atgarderna fatt avsedd verkan.



e Kunskap/Utbildning som omfattar hur man férebygger belastningsbesvar for tjanstemén
bedOmer:
57 % av ombuden att de flesta tjanstemannen pa arbetsplatsen fatt.
16 % av ombuden att de flesta cheferna pa arbetsplatsen fatt (50 % av ombuden vet inte
om cheferna gatt sadan utbildning).
26 % av ombuden att de flesta ombuden pa deras arbetsplats fatt.
Andelen med utbildning &r storst pa de storsta arbetsplatserna.

Kommentarer

"Det systematiska arbetsmiljoarbetet ska inga som en naturlig del i den dagliga verksamheten.
Det ska omfatta alla fysiska, psykologiska och sociala férhallanden som har betydelse for
arbetsmiljon.” AFS 2001:1, 38

Mycket av det vi undersokt har ar kopplat till det systematiska arbetsmiljoarbetet, hur det
fungerar och utévas pa de arbetsplatser dar vara skydds-/arbetsmiljdombud verkar.
Foreskriften om det systematiska arbetsmiljoarbetet &r central och ett gott stod i det praktiska
arbetsmiljoarbetet. Trots detta ar det bara drygt halften av alla svarande som uppger att det
fullt ut bedrivs ett systematiskt arbetsmiljoarbete pa arbetsplatsen. Nar vi sedan studerar de
olika delarna som ska inga i ett systematiskt arbetsmiljoarbete, som i manga fragor handlar
om saker som &r obligatoriskt, sa ser vi brister eller kanske en stor forbattringspotential.

Arbetsplatsens storlek uppvisar ett tydligt samband med i vilken utstrackning det systematiska
arbetsmiljoarbetet bedrivs, ju storre arbetsplats desto vanligare &r det att det bedrivs ett
systematiskt arbetsmiljoarbete. Aven manga andra fragor, sdsom tillgang till
foretagshalsovard, rehabilitering och anpassning, paverkas pa samma satt av arbetsplatsens
storlek. Aven for ombudets egen utveckling och utbildning spelar arbetsplatsens storlek roll,
ombud pa storre arbetsplatser far i hogre grad utbildning och fler dagars utbildning.

En slutsats maste darfor bli att arbetsgivarparterna och facken maste fa fler arbetsplatser och
foretag att tillampa ett systematiskt arbetsmiljoarbete och detta géaller sarskilt sma och
medelstora foretag. Vi maste ocksa uppmarksamma de sma arbetsplatsernas behov av
kompetens och stdd, och se till att det skapas forutsattningar aven for anstéllda pa de mindre
arbetsplatserna att fa tillgang till foretagshalsovard.

Resultatet rorande belastningsbesvar i denna undersokning pekar aterigen pa ett antal brister i
det systematiska arbetsmiljoarbetet nér det galler undersékningar, bedémning, gradering och
dokumentation. Det brister ocksa i samverkan med ombuden och angaende
kunskap/utbildning. Tydligt &r ocksa att det fortfarande &r sa att vi i hogre grad kopplar
belastningsbesvar till var fysiska arbetsmiljo och inte tar in helhetsbilden med andra risker av
t.ex. psykosocial karaktar. Vi bor fokusera mer pa kopplingen mellan den psykosociala
arbetsmiljon och uppkomsten av belastningsbesvar. Undersokningen ger ocksa uttryck for att
vi tydligare maste arbeta for att 6ka ombudens delaktighet och skapa en god samverkan
mellan arbetsgivare och arbetstagare.



3.1 Lagar, avtal och arbetsmiljé samt rollen som skydds-
larbetsmiljombud

3.1.1 Systematiskt arbetsmiljoarbete (bild 1-7)

Forekomst av systematiskt arbetsmiljdarbete

Bas: Samtliga, 2370 IP (HTF 680 IP, Sif 1690 IP)
Bild 1: Bedrivs ett systematiskt arbetsmiljoarbete pa din arbetsplats?
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Bas: Bedriver SAM, 2047 IP (HTF 535 IP, Sif 1512 IP)
Bild 2. Markera det eller de alternativ som dverensstammer med hur systematiskt
arbetsmiljoarbete bedrivs pa din arbetsplats
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Drygt hélften av alla svarande uppger att det fullt ut bedrivs ett systematiskt arbetsmiljoarbete
pa arbetsplatsen. Det finns en stor skillnad mellan Sifs och HTFs svar. Sifs arbetsmiljoombud
uppger i hdgre utstrackning att ett systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs (58 % jamfort med
42 %). For Sifs del har det skett en positiv utveckling med 6 procentenheter fran foregaende
ar. 43 % uppger att det delvis eller inte alls bedrivs ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

Arbetsplatsens storlek uppvisar ett tydligt samband med i vilken utstrackning det systematiska
arbetsmiljoarbetet bedrivs, ju storre arbetsplats desto vanligare &r det att det bedrivs ett
systematiskt arbetsmiljoarbete. Aven &ldern visar pa ett tydligt samband, dldre svarande
uppger i hogre utstrackning &n yngre att det pa arbetsplatsen bedrivs ett systematiskt
arbetsmiljoarbete.

De som svarar att det i nadgon utstrackning (svarat ja/ja delvis) bedrivs ett systematiskt
arbetsmiljoarbete pa arbetsplatsen, har sedan fatt uppge hur arbetet bedrivs pa deras
arbetsplatser. Minst vanligt ar att man anser att det finns en tydlig uppgiftsférdelning rérande
arbetsmiljoarbetet, 36 %. Hélften av de svarande uppger att arbetsmiljoarbetet fungerar som
en naturlig del i den 6vriga verksamheten och andelen som uppger att handlingsplaner
upprattas ar 68 %. Det alternativ som skiljer sig tydligast mellan férbunden &r om
riskbedémningar gors, dar 43 % av HTFs skyddsombud uppger detta jamfért med 65 % av
Sifs arbetsmiljéombud.



Sammanfattande kommentarer

Att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete ar ett lagkrav for alla arbetsgivare och ar
dessutom grunden i arbetet med att uppna en god arbetsmiljé pa arbetsplatsen. Systematiskt
arbetsmiljoarbete ar en mycket viktigt fraga for facket att arbeta med. Eftersom det bedrivs i
lagre grad pa de mindre arbetsplatserna, ar det sarskilt viktigt att stétta just dessa i att komma
igang med det systematiska arbetsmiljoarbetet. Det ar ocksa viktigt att komma ihag att
arbetsgivaren ar skyldig att anlita foretagshalsovarden nar man inom den egna organisationen
inte har kompetens att driva det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Enligt foreskriften om systematiskt arbetsmiljoarbetet ska en handlingsplan finnas pa alla
foretag oavsett storlek, i undersokningen uppger en tredjedel av ombuden att detta saknas.
Andelen som anser att en tydlig uppgiftsfordelning finns, uppgar bara till en tredjedel av
ombuden. Om handlingsplan saknas och uppgiftsfordelningen &r otydlig finns inte heller
grunden for ett systematiskt arbetsmiljoarbete. For att arbetsmiljoarbetet ska fungera
tillfredsstallande behdver det vara en lika naturlig del av verksamheten, som ex. budgetering
och uppféljning av ekonomin, endast hélften av ombuden uppger detta.

Sammantaget pekar svaren pa tydliga brister betraffande det systematiska arbetsmiljoarbetet,
bade angaende omfattningen och kvalitén.

Risk- och konsekvensbeddmningar

Bas: Samtliga, 2370 IP (HTF 680 IP, Sif 1690 IP)
Bild 3: Genomfors det risk- och konsekvensbedémningar ur ett arbetsmiljéperspektiv
infor planerade forandringar pa din arbetsplats?
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Bas: Genomfor risk- och konsekvensbeddmningar 1506 IP (HTF 345 IP, Sif 1161 IP)

Bild 4: Har genomfdrda risk- och konsekvensbeddmningar tagit hansyn till olika
diskrimineringsgrunder som kon, etnicitet, religion, funktionshinder och/eller sexuell laggning?
(Ex. innebar en planerad foréndring en stdrre risk for personer med funktionshinder?)
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Bas: Genomfor risk- och konsekvensbeddémningar 1506 IP (HTF 345 IP, Sif 1161 IP)
Bild 5: Har genomférda risk- och konsekvensbedémningar tagit hansyn till olika
psykosociala riskkallor? (Ex. stor arbetsméangd/hégt arbetstempo, bristande inflytande
over den egna arbetssituationen, otydligt ledarskap, daliga relationer)?
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Bas: Genomfor risk- och konsekvensbedémningar 1506 IP (HTF 345 IP, Sif 1161 IP)
Bild 6: Har du som skydds-/arbetsmiljosombud varit delaktig i dessa risk- och
konsekvensbedémingar?
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Drygt en femtedel av de svarande uppger att det fullt ut genomfors risk- och
konsekvensbeddmningar ur ett arbetsmiljoperspektiv infor planerade forandringar pa
arbetsplatsen. 64 % uppger att det delvis eller inte alls genomfors. Det finns en relativt stor
skillnad mellan Sifs och HTFs svar. Sifs arbetsmiljéombud uppger i hogre utstrackning att
risk- och konsekvensbedomningar genomfors infor planerade férandringar (24 % jamfért med
14 %). Det &r vanligast att dessa bedomningar genomfors pa de storsta arbetsplatserna, med
500 eller fler anstéllda.

Av de ombud som svarar att det i ndgon utstrackning genomfors risk- och
konsekvensbeddmningar (svarat ja/ja delvis) uppger 24 % att bedémningarna fullt ut tagit
héansyn till olika diskrimineringsgrunder som kon, etnicitet, religion, funktionshinder och/eller
sexuell laggning. 22 % anger att beddmningarna fullt ut tagit hansyn till olika psykosociala
riskkéllor (t.ex. stor arbetsmangd/hégt arbetstempo, bristande inflytande éver den egna
arbetssituationen, otydligt ledarskap, daliga relationer). 44 % uppger att man delvis eller inte
alls tagit hansyn till diskrimineringsgrunder i beddmningarna och motsvarande andel for
psykosociala riskkallor &r 62 %. Manga ombud vet 6verhuvudtaget inte ifall detta gors,
sérskilt inte betraffande hansyn till olika diskrimineringsgrunder.

Rdrande ombudens delaktighet i dessa risk- och konsekvensbedémningar uppger en femtedel
av de svarande att man fullt ut varit delaktig. 79 % av ombuden uppger att de delvis eller inte
alls varit delaktiga. Manliga ombud uppger i stérre omfattning an kvinnliga att de varit
delaktiga vid bedémningarna.
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Sammanfattande kommentarer

En viktig del av det systematiska arbetsmiljoarbetet och en forutsattning for att kunna ta fram
handlingsplaner, &r att risk- och konsekvensbedomningar genomfors. Darfor ar det oroande att
sa pass manga ombud uppger att detta inte sker. Av svaren framgar dessutom att man i alltfor
lag grad tar hansyn till psykosociala riskkallor och olika diskrimineringsgrunder i sina risk-
och konsekvensbedomningar. Okad kunskap kring risk- och konsekvensbeddomningar behévs
generellt, men sérskilt vad galler dessa typer av risker i arbetsmiljon.

Arbetsgivaren har en skyldighet att samverka med ombudet kring risk- och
konsekvensbeddmningar, redan vid planeringsstadiet av en forandring. Det récker inte att
ombudet endast &r delvis delaktig i arbetet, utan ska vara det till fullo. Det ar darfor
anmarkningsvart att 79 % av ombuden uppger att de endast delvis eller inte alls har varit
delaktiga vid bedomningarna. Arbetsgivare och arbetstagare ska samverka for att astadkomma
en god arbetsmiljo. Det ar en mycket viktig facklig fraga att arbeta for att 6ka ombudens
delaktighet, och vara med och skapa forutsattningar for en god samverkan mellan arbetsgivare
och arbetstagare.

Dokumenterade rutiner

Bas: Samtliga, 2370 IP (HTF 680 IP, Sif 1690 IP)
Bild 7: Finns det pa din arbetsplats dokumenterade rutiner som beskriver hur undersékning och

riskbedomning av arbetsplatser och arbetsférhallanden skall genomféras, hur handlingsplaner
skall tas fram och hur uppféljning av atgarder skall ga till (vad som skall géras, nar och hur det
skall géras och av vem)?

% "Jar m Total OHTF m Sif
100
-29 &r: 17%
30-39 &r: 23%
40-49 ar: 30%
80 50-59 &r: 36%
+60 ar: 39%
60
40
31 33
27 27
20 I H
1 1
0 : - I I —_—
Ja Ja, delvis Ja, men de Vet ej Vill ej svara

anvands inte

*Total "ej svar”: 3%

Dokumentation for de rutiner som beskriver hur man ska ga tillvaga i det systematiska
arbetsmiljoarbetet finns fullt ut pa knappt en tredjedel av de undersokta arbetsplatserna. 16 %
anger att nadgon sadan dokumentation inte finns alls och nastan en femtedel uppger att de inte
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vet. Vad géller dokumenterade rutiner utmérker sig de riktigt stora arbetsplatserna, dar
dokumentation &r vanligare forekommande. Uppfattningen skiljer sig ocksa mellan olika
aldrar. Ju aldre ombudet &r, i desto hogre grad uppger man att dokumentation om rutiner kring
systematiskt arbetsmiljoarbete finns pa arbetsplatsen.

Ombuden har ocksa svarat pd om rutinerna omfattar tjansteman som arbetar pa andra
arbetsplatser/arbetsstallen. En fjardedel uppger att man inte har nagra tjansteman som arbetar
pa andra arbetsplatser/arbetsstéallen. HTFs skyddsombud anger detta i storre utstrackning &n
Sifs arbetsmiljoombud. En fjardedel av de svarande uppger att de inte vet om rutinerna
omfattar dessa tjansteman. En femtedel anger att rutinerna fullt ut omfattar tjansteméannen pa
andra arbetsplatser/arbetsstallen.

Sammanfattande kommentarer

Dokumenterade rutiner &r en forutsattning for att kunna fa stabilitet och kontinuitet i det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Det underlattar for en ny eller utomstaende att kunna félja
arbetet och ger ocksa mojligheter att folja upp arbetet. Rutinerna behover inte vara
omfattande, men de bor ge besked om nér, hur och av vem det systematiska arbetet ska
genomforas samt vilka som ska medverka. Den skriftliga dokumentationen ska vara ett
hjalpmedel i arbetet och bor darfor tas fram av arbetsgivaren och arbetstagarna/ombuden i
samverkan. Den ska vara latt att forsta och anpassas till verksamhetens behov och
forutsattningar. Resultatet av undersokningen visar att dokumentationskravet enligt
foreskriften om systematiskt arbetsmiljoarbete sannolikt inte uppfylis i tillracklig
utstrackning. Detta géller i hogre grad pa de mindre arbetsplatserna.

Det ar uppseendevackande att en fjardedel av ombuden inte vet om rutinerna dven omfattar
tjansteman pa andra arbetsplatser/arbetsstéllen. Resultatet visar att mer kunskap behévs om i
vilken grad dessa tjansteman omfattas av den egna arbetsgivarens rutiner for det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Risken &r att de inte omfattas i tillracklig utstrackning.
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3.1.2 Foretagshalsovard, rehabilitering samt anméalan om misstankt
arbetsskada (bild 8-11)

Foretagshalsovard

Bas: Har foretagshéalsovard, 2063 IP (HTF 543 IP, Sif 1520 IP)
Bild 9: Markera det eller de alternativ som
overensstammer med hur féretagshéalsovarden eller
motsvarande, anvands pa din arbetsplats

Bas: Samtliga, 2370 IP (HTF 680 IP, Sif 1690 IP)
Bild 8: Har de anstallda pa din arbetsplats
tillgang till foretagshalsovard eller

motsvarande?
" Ja Sif HTF
-9 anstéllda 70% 74% |
10-19 anstallda 87%  78% I S .
20-49 anstéllda 89% 83% 1 ) 73%
S
50-99 anstallda 9%  88% | SOmM enresurs inom 60
100-499 anstilida  98%  88% 1 rehabiliteringsomradet 73
500+ anstallda 97% 91% : i
Som enresurs inom
1 0/
% 1 friskvéard och/eller (E556) 61 69
100 RS " —
- 90~ ! tjanster 67
Vs 87 ~ 1 i
/ \ 1
I 80 R »  Som enresurs idet (66%) 72
80. - R4 1 forebyggande 54
= _ |- : arbetsmiljdarbetet 67
| .
1 49% 2
60 | Som en resurs for (49%) 42 5
| 4
40 | 3 (@%)
1 Annat 5
: 4 Sif
20 15 [ 1 OHTF
8 . | 33%)
.|_‘ 1 2 1 : vetej []4 H Total
0 : —— ] 8
1
Ja Nej Vet ej 1
| 0 20 40 60 80 100 %

*Total "ej svar”: 3%

87 % av ombuden uppger att de anstallda pa deras arbetsplats har tillgang till
foretagshalsovard eller motsvarande. Sifs arbetsmiljoombud anger detta i hogre utstrackning.
Tillgangen till foretagshalsovard ar mycket lagre pa arbetsplatser med fa anstallda.
Foretagshalsovarden anvands framfor allt som en resurs/tjanst inom rehabiliteringsomradet
(73 %), i det forebyggande arbetsmiljdomradet (67 %) samt inom friskvard och/eller
halsoframjande tjanster (67 %). Hur manga av dessa olika tjanster de anstallda pa en
arbetsplats omfattas av framgar dock inte av svaren.

Sammanfattande kommentarer

Enligt ombudens bedémning omfattas en stor del av de anstéllda av foretagshélsovard eller
motsvarande, men daremot framgar inte av svaren vad de omfattas av och i vilken
utstrackning de har majlighet att nyttja denna resurs. Eftersom tillgangen varierar sa tydligt
med antalet anstallda pa arbetsplatsen ar det viktigt att papeka att det maste skapas
forutsattningar aven for anstallda pa de mindre arbetsplatserna att fa tillgang till
foretagshalsovard.

| jamforelse med forra aret (Sif) anvands foretagshélsovarden i nagot storre utstrackning nar
det galler forebyggande arbetsmiljoarbete och rehabilitering, vilket ar gladjande da Sif anser
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att detta ar foretagshalsovardens viktigaste uppgifter. Féretagshalsovarden anvands i storst
utstrackning i rehabiliteringsarbetet, Sifs onskemal ar dock att mer resurser laggs pa det
forebyggande arbetsmiljoarbetet.

Rehabilitering samt anmélan om misstankt arbetsskada

Bas: Samtliga, 2370 IP (HTF 680 IP, Sif 1690 IP)
Bild 10: Arbetas det aktivt med arbetsanpassning och rehabilitering for att underlatta
atergang i arbete efter sjukskrivning pa din arbetsplats?

EmTotal OHTF Sif

% " Jar
100 Alla
-9 anstallda 30%
10-19 anstallda 32%
20-49 anstéllda 33%
80 50-99 anstéllda 39%
100-499 anstallda 45%
500+ anstallda 56%
60
42
39
40 a1 33 33 33
20 15
11
(38%) 10 5 10 7 8 7
(35%) 5
0 aw o [ D)
Ja Ja, delvis Har ej varit aktuellt Nej Vet ej

*Total "ej svar”: 3%

Bas: Samtliga, 2370 IP (HTF 680 IP, Sif 1690 IP)

Bild 11: Gors det pa din arbetsplats anmalan till Forsakringskassan vid en misstankt
arbetsskada? Med arbetsskada menas olycka till och fran arbetet, arbetsolycka eller annan
skadlig inverkan i arbetet (arbetssjukdom)?

42 " Ja, vid bade fysiska och
Ja, vid bade fysiskaoch 31 psykosociala besvar”
psykosocialabesvar/skador Sif HTF
40 -9 anstéllda 31% 26%
10-19 anstallda 36% 26%
23 20-49 anstillda 42% 26%

Ja, men baravid fysiska 18 50-99 anstallda 41% 34%
besvar/skador ; 22 100-499 anstallda 44% 46%
500+ anstéllda 58% 55%

Ja, men baravid psykosociala ]1

besvar/skador
Sif
1 OHTF
Nej 3
2 H Total
9
g varit aktuellt 23
12
20
Vet ej 21
20
0 20 40 60 80 100 %

*Total "ej svar”: 3%
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39 % av ombuden uppger att det (fullt ut) arbetas aktivt med arbetsanpassning och
rehabilitering for att underlatta atergang i arbete efter sjukskrivning. Det ar framfor allt
ombud pa de storre arbetsplatserna som anger detta. Lika manga (39 %) uppger att man delvis
eller inte alls arbetar aktivt med arbetsanpassning och rehabilitering.

Betraffande om det pa arbetsplatsen gors en anmalan till Forsakringskassan vid misstankt
arbetsskada uppger 40 % att det sker vid bade fysiska och psykosociala besvar/skador.
Ytterligare 22 % anger att det sker endast vid fysiska besvar/skador. Anmalan om missténkt
arbetsskada gors i storre utstrackning pa de storsta arbetsplatserna. En femtedel av de
svarande vet inte om anmélan gors vid misstankt arbetsskada.

Sammanfattande kommentarer

Det &r viktigt att arbetet med arbetsanpassning och rehabilitering kommer igang tidigt,
eftersom det 6kar mojligheten for individen att komma tillbaka till arbetet. De mindre
arbetsplatserna behdver uppmarksammas, da kompetensen kring dessa fragor ofta ar lagre pa
sma arbetsplatser. Det kan t.ex. bero pa att det ofta inte finns en personalavdelning/funktion
som kan stétta i denna typ av fragor. En liten arbetsplats kan ocksa ha svarare att anpassa
arbetsuppgifterna efter individens behov, eftersom det inte finns samma bredd av uppgifter
som inom en storre arbetsplats.

Tillgang till kompetens/stod kan uppnas t.ex. genom foretagshalsovarden. Enligt foreskriften
om systematiskt arbetsmiljoarbete &r arbetsgivaren skyldig att anlita foretagshélsovarden eller
motsvarande sakkunnig hjélp nar man inom den egna organisationen inte har kompetens att
arbeta med arbetsanpassning och rehabilitering.

En alltfor stor del av ombuden kanner inte till om det gors nagon anmélan vid misstankt
arbetsskada. Det &r darfor av stor vikt att informera om och héja kunskapsnivan vad galler
hanteringen av arbetsskadeanmalan generellt sett, men sarskilt betraffande de psykosociala
besvaren. Svaret tyder dven pa att rutinerna pa arbetsplatserna vad géller hanteringen av
arbetsskadeanmalningar maste forbattras.
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3.1.3 Lokal dverenskommelse/Arbetsmiljdéavtal (bild 12-13)

Bas: Samtliga, 2370 IP (HTF 680 IP, Sif 1690 IP) Bas: Har lokal 6verenskommelse, 850 IP (HTF 212 IP, Sif 638

Bild 12: Har ni ndgon lokal 6verenskommelse om  IP)
samverkan mellan fack och arbetsgivare gallande  Bild 13: Markera det alternativ som dverensstammer

arbetsmiljéfragor (arbetsmiljdavtal)? med hur avtalet fungerar pa din arbetsplats

Storre foretag svarar i storre

utstrédckning &n mindre féretag " Ja”. ! -
Sif 100-499: 44%, 500+: 58% I Avtalet efterlevs
HTF 100-499: 46%, 500+: 55% bé ett bra satt och ey 52

1 &r ett stod for 56
i‘;\rbetsm iljdarbetet 53

jpa arbetsplatsen |

1

% 1 (39%) 38
1
1

100 Avtalztei::rlevs 35 Sif
ETotal OHTF Slf’ _v 37 OHTF

80 - ] H Total
1(2%)

1

1

Avtalet finns men
efterlevs inte alls
60 -~

7(6%)

1
1
1
1
|
1
1
1
1
1
38 39 37 !
: Vet gj 7
|
1
1
1
1
1
1
|
1
1
1

(44%)
(33%)
(23%)
(1%)

Vet ej V|I| ej svara

7

Vill ej svara

0 20 40 60 80 100 %
*Total "ej svar”: 4%

Drygt en tredjedel av de svarande uppger att det finns en lokal 6verenskommelse om
samverkan mellan fack och arbetsgivare gallande arbetsmiljéfragor. Ungefar lika stor andel
vet inte om det finns ndgon sadan éverenskommelse. For Sifs del har det skett en positiv
utveckling fran foregaende ar, fler arbetsmiljoombud anger att 6verenskommelse finns (38 %
jamfort med 33 % forra aret). Det ar ocksa farre av Sifs arbetsmiljcombud som svarar att de
inte vet om dverenskommelse finns (44 % jamfort med 37 % forra aret). Det ar framfor allt
ombuden pa de storre arbetsplatserna som uppger att en dverenskommelse gallande
arbetsmiljon finns.

Majoriteten av dem som uppger att dverenskommelse finns, anger att denna efterlevs.

Sammanfattande kommentarer

Ombuden upplever att de lokala éverenskommelser om samverkan mellan fack och
arbetsgivare som tecknas géllande arbetsmiljofragor, efterlevs i relativt stor utstrackning. De
upplever dven att Gverenskommelsen &r ett stod i arbetsmiljoarbetet pa arbetsplatsen. Detta
borde vara ett argument for att teckna fler dverenskommelser inom omradet.
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3.1.4 Arbetstid (bild 14-15)

Bas: Samtliga, 2370 IP (HTF 680 IP, Sif 1690 IP)
Bild 14: Kan de anstallda pa& din arbetsplats sjalva paverka arbetstidens forlaggning (t.
ex. genom flextid eller "fria” arbetstider, fértroendearbetstid el. dyl.)?

ETotal OHTF mSif

100
%
80
60
48
43 43 46 42
40
30
19
20
9 5 (1%)
1 2 1 1
: . I ——— .
Ja, alla Ja, vissa grupper Nej, ingen Vet ej Vill ej svara
eller enstaka
individer

*Total "ej svar”: 4%

Bas: Samtliga, 2370 IP (HTF 680 IP, Sif 1690 IP)

Bild 15: Tar du som skydds-/arbetsmiljéombud del av arbetsgivarens anteckningar om
gvertid/jourtid/mertid enligt Arbetstidslagen 11 §? ( Anteckningarna kan t.ex. baseras pa
tidrapporteringssystem, stampelklocka eller féras manuellt)

B Total OHTF m Sif
%

100
80
59
60 54 — 52
40
20 21
20 15 15 18
8 6 9
4 3 2 3 101 1

0 || Il e ewc—ees

Ja, enligt rutin Ja, pa begéaran Nej Det finnsinga Vet ej Vill ej svara

sadana
anteckningar

*Total "ej svar”: 4%



43 % av de svarande uppger att alla anstallda pa arbetsplatsen har mojlighet att sjélva paverka
arbetstidens forlaggning. Har &r skillnaden stor mellan Sif, déar 48 % av arbetsmiljbombuden
uppger detta, och HTF dar 30 % av skyddsombuden svarar sa. 9 % av ombuden uppger att
ingen alls har denna méjlighet. Aven har ar skillnaden mellan Sif och HTF avsevard. 19 % av
HTFs skyddsombud uppger att ingen pa arbetsplatsen kan paverka arbetstidens forlaggning
jamfort med 5 % for Sif.

Over hilften av ombuden svarar att de inte tar del av arbetsgivarens anteckningar om
overtid/jourtid/mertid. 13 % uppger att de tar del av dessa anteckningar enligt rutin, 6 % att
det inte finns sadana anteckningar.

Ombuden har ocksa fatt svara pa fragan om arbetsbelastning/arbetstidsfragor sarskilt beaktas
vid den arliga sammanstallningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet pa arbetsplatsen. 15
% av ombuden har svarat ja pa fragan. 41 % anger att dessa fragor delvis eller inte alls
beaktas. En fjardedel har svarat att de inte vet. 15 % uppger att det inte sker nagon arlig
uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Sammanfattande kommentarer

Det &r stor skillnad i hur HTFs och Sifs ombud svarar angaende om de anstéllda sjélva kan
paverka arbetstidens forlaggning. Skillnaden kan bl.a. tankas vara kopplad till att en hogre
andel av HTFs medlemmar arbetar schemalagd eller oregelbunden arbetstid. Undersékningen
visar att det for manga inte ar en sjalvklarhet att ha inflytande dver den egna arbetstiden.
Mojligheten att kunna paverka arbetstiden &r ofta en central fraga nar det géller att fa ihop
"livspusslet”, inte minst for smabarnsforaldrar. Mojlighet till t.ex. flextid kan vara av
avgorande betydelse for att hinna med hamtning och lamning pa dagis etc.

Arbetstidslagstiftningen ar en skyddslagstiftning som ska vérna individens hélsa. Att dver
halften av vara ombud inte far del av information om 6vertid/jourtid/mertid ar djupt oroande
da det ar vasentligt bl.a. for att kunna bilda sig en uppfattning om arbetsbelastningen pa
arbetsplatsen. Detta kan vara av stor betydelse vid t.ex. en omorganisation eller vid anmélan
om misstankt arbetsskada.

Det ar pafallande att fragor om arbetsbelastning/arbetstidfragor uppmarksammas i sa pass
liten utstrackning vid den arliga sammanstallningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Som framkommer senare i materialet ar stress- och arbetsbelastning en av de fragor ombuden
gdrna ser att man arbetar mer med pa arbetsplatsen.
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3.1.5 Arbetsplatsens utformning (bild 16)

Bas: Samtliga, 2279 IP (HTF 659 IP, Sif 1620 IP)
Bild 16: Markera det eller de alternativ som beskriver utformningen av lokalerna pa din
arbetsplats:

M Total OHTF mSif
%

100

80 72
68

58

60 53 5p 53
43 44
40 38
(71%)
46% 51%
20 (46%) (51%) 13
8 9 7 8 6
6%
0 , , i CON
Egna rum Delade rum Kontorslandskap Inga fasta Annat

arbetsplatser / "mobilt
kontor"

En stor andel av arbetsplatserna har egna rum (68 %) foljt av delade rum (53 %) och
kontorslandskap (43 %). Det ar mindre vanligt med sa kallade mobila kontor utan fasta
arbetsplatser (8 %). En jamforelse av siffrorna fran forra aret (Sif) ger en viss dkning av
andelen delade rum och en minskning av kontorslandskap. Pa denna fraga har de svarande
kunnat fylla i flera svarsalternativ.

Sammanfattande kommentarer

Det &r viktigt att utformningen av lokalerna pa arbetsplatsen gors med hansyn till saval
arbetsuppgifternas innehall/karaktar, som ergonomiska och psykosociala behov hos
medarbetarna. Detta kan betyda att en arbetsplats maste inredas med flera olika kontorstyper.
| ett oppet kontorslandskap kan man t.ex. behéva vidta atgarder for att minska buller (d.v.s.
“oonskat ljud”) fran samtal och teknisk utrustning. Har blir ocksa tillgangen till andra
utrymmen (t.ex. tysta rum, mindre och stérre métesrum) betydligt viktigare.
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3.1.6 Bedomning av arbetsmiljon pa arbetsplatsen (bild 17-19)

Bas: Samtliga, 2370 IP (HTF 680 IP, Sif 1690 IP)

Bild 17: Hur bedémer du den fysiska
arbetsmiljon pa din arbetsplats?

100 ~
90 -
80 |
70
60 -
50
40 |
30
20
10

0

10 4
-20
=30
40 -
50 -
60 -
70 -
80 -
90 -

-100 -

Total

HTF

(-4%)

Sif

*Total "ej svar”: 4%

Positiva,
betyg 4-5

]

Negativa,
betyg 1-2

Bas: Samtliga, 2370 IP (HTF 680 IP, Sif 1690 IP)
Bild 18: Hur bedémer du den psykosociala
arbetsmiljon pa din arbetsplats?

%
100 -
90
80 -
70
60
50 -
40
30 4
20
10 4

10
-20
-30
-40
50
60
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90
-100 -

Total

50 51
(49%)
(-15%)
HTF Sif

*Total "ej svar”: 4%
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Bas: Samtliga, 2277 IP (HTF 659 IP, Sif 1618 IP)
Bild 19: Vélj de tre omraden som du upplever vara de mest angelagna att arbeta med pa din
arbetsplats.

Sif 2006
Stress-och arbetsbelastning | (69%)
Chefs- och ledarskapsfragor (37%)
Kompetensutveckling (29%)
Friskvard (21%)
Trivsel/socialt klimat (34%)
Fysisk arbetsmiljo, lokaler och mébler (16%)
Arbetsskador, arbetsanpassning och rehabilitering (7%)
Systematiskt arbetsmiljdarbete (24%)
Arbetstid Sif (5%)
Risk- och konsekvenshedémning OHTF (16%)
Teknisk utrustning, IT-miljo mTotal (7%)
Jamstalldhet (%)
Alkohol- och drogmissbruk (2%)
Krénkande sarbehandling/mobbning (3%)
Sjukfranvaro (3%)
Méngfald (2%)
Sjuknarvaro (2%)
Diskriminering (19%)
0 20 40 60 80 100 %

Den fysiska arbetsmiljon upplevs som relativt sett battre i forhallande till den psykosociala
arbetsmiljon. 69 % av ombuden bedémer den fysiska arbetsmiljon som ~bra” eller mycket
bra”, jamfort med 51 % for den psykosociala arbetsmiljon. 14 % uppger att den psykosociala
arbetsmiljon ar "dalig” eller "mycket dalig”. (Resterande procentandelar harror till
svarsalternativen "varken bra eller dalig”/”vet ej”/"vill ej svara”.)

Ombuden beddmer att ”Stress och arbetsbelastning” ar det mest angelagna omradet att arbeta
med pa arbetsplatsen, foljt av ”Chefs- och ledarskapsfragor” samt ”"Kompetensutveckling”. |

arets matning ser ordningen for Sifs del likadan ut som forra aret for de tva mest prioriterade

omradena, daremot har "Kompetensutveckling” ersatt " Trivsel/socialt klimat” som det tredje
mest prioriterade omradet. Det omrade som skiljer sig mest mellan Sif och HTF &r arbetstid,

som HTFs ombud uppfattar som en viktigare fraga att arbeta med.
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Sammanfattande kommentarer

Det ar anmarkningsvart att bara halften av ombuden bedémer att deras arbetsplats har en bra
eller mycket bra psykosocial arbetsmiljo. Arbetsgivaren behdver ta hansyn till alla faktorer
som kan inverka pa den enskildes arbetssituation, inte bara sadant som kan paverka (fysisk)
hélsa och sékerhet. | ett val fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete hanteras fragor om
savil psykosocial som fysisk karaktar. Undersokningen visar att arbetsgivare och fack
behover fokusera mer pa att arbeta med de psykosociala arbetsmiljéfragorna. Omradena som
ombuden bedémer som mest angeldgna styrker detta.

3.1.7 Arbetsmiljoutbildning (bild 20-22)

Bas: Samtliga, 2370 IP (HTF 680 IP, Sif 1690 IP)
Bild 20: Nar gick du senast nagon arbetsmiljoutbildning inom ramen fér ditt uppdrag som skydds-
larbetsmiljoombud/?

Under det senaste aret

For 1-3 &r sedan

For mer an 3 ar sedan

Har aldrig genomgétt ndgon
arbetsmiljoutbildning

Vet ej

Vill ej svara

23

20

20

"Har aldrig genomgétt AM-utbildn.”

Samtliga
-9 anstéllda 38%
10-19 anstéllda 31%
20-49 anstallda 29%
50-99 anstéllda 26%
100-499 anstallda 22%
500+ anstéllda 6%
40 60

Sif
OHTF
H Total

80 100 %
*Total "ej svar”: 4%
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Bas: Har genomgatt arbetsmiljoutbildning, 1711 IP (HTF 441 IP, Sif 1270 IP)

Bild 21: Hur manga dagar har du sammantaget gatt arbetsmiljéutbildningar inom
ramen for ditt uppdrag som arbetsmiljbombud/skyddsombud? (kan besta av flera
olika kurser och/eller utbildningar).

9 .
& "Sammantaget mer an 5 dagar”: H Total OHTF m Sif
Samtliga
100 Varit ombud <1 &r  12%

Varit ombud 1-5&r  27%
Varit ombud >5 &  51%

80
62
60
54 51
40 36 %
25

20

! ° 6 3 3

3 101
0 ,_- - . . — N
Sammantaget 1 dag Sammantaget mellan Sammantaget mer an Vet ej %) Vill ej svara
eller mindre 2 till 5 dagar 5 dagar

Bas: Har EJ genomgatt arbetsmiljéutbildning, 562 IP (HTF 218 IP, Sif 344 IP)

Bild 22: Markera det alternativ som bast beskriver skalet till att du inte genomgatt
nagon arbetsmiljéutbildning inom ramen for ditt uppdrag som skydds-
Jarbetsmiljoombud?

Har nyligen tilltratt rollen (mindre &n 6 méan)
Jag hinner inte g& p& utbildning

Jag &r inte intresserad av att g4 pa dennatyp av utbildning

Jag vet inte vilka utbildningar som finns m Sif
OHTF
Min chef anser inte att dennatyp av utbildning &ar en prioriterad
fraga H Total

Andraskal

Vet ej

Vill ej svara

60 80 100 %



Ca 70 % av ombuden har genomgatt nagon arbetsmiljoutbildning, 22 % har gjort det under
det senaste aret. Drygt hélften av dem som genomgatt utbildning har sammantaget fatt 2-5
utbildningsdagar, ca en tredjedel har fatt mer an 5 dagars utbildning. Sifs arbetsmiljéombud
har i snitt deltagit i fler utbildningsdagar. Det finns en tydlig koppling till antal anstallda pa
arbetsplatsen. Ombud pa sma arbetsplatser har i lagre grad genomgatt utbildning jamfort med
ombuden pa de storsta arbetsplatserna, dar nastan alla genomgatt utbildning. Aven betraffande
omfattningen pa utbildning finns en koppling till arbetsplatsens storlek dar storre arbetsplats
ger fler utbildningsdagar.

23 % av de tillfragade ombuden uppger att de aldrig genomgatt nagon arbetsmiljéutbildning.
Har skiljer sig siffran at mellan Sifs ombud, déar 20 % inte gatt nagon utbildning och HTFs
ombud, dar 32 % inte gjort det. De vanligaste orsakerna som uppges till detta ar att man &r
”ny i rollen” (25 %), att man "hinner inte”(21 %) eller ”andra skél” (24 %).

Sammanfattande kommentarer

Undersokningen visar att nastan en fjardedel av ombuden aldrig har gatt en
arbetsmiljoutbildning inom ramen for sitt uppdrag. Av dessa uppger 21 % att det beror pa att
de inte har tid att ga pa utbildning. Arbetsgivare och fack har enligt lag ett gemensamt ansvar
for att ombuden ska fa erforderlig utbildning. Fackets roll &r att se till att ombudet kan fa
tillgang till utbildning. Arbetsgivaren har en lagstadgad skyldighet att méjliggora, bl.a. genom
att skapa tid, for de anstallda med fortroendeuppdrag att kunna delta pd den utbildning som
behovs for att kunna utfora uppdraget.

Det ar viktigt for ombuden att fa ta del av utbildning sa fort som majligt, bl.a. i grundlaggande
arbetsmiljokunskap, sé att de har méjlighet att utfora sitt uppdrag. Det ar sarskilt viktigt att vi
stottar och mojliggor for de yngre ombuden samt for de ombud som &r nya i sin roll, att kunna
fa utbildning eftersom de av naturliga skal inte genomgatt utbildning i samma utstrackning.
Men det &r inte bara de nya ombuden som saknar utbildning. Av de 23 % som uppger att de
aldrig gatt ndgon utbildning &r det bara en fjardedel som ér riktigt nya i sitt uppdrag (6
manader).

Aven de som haft sitt uppdrag ett tag har behov av fornyad kunskap och utveckling.
Arbetsmiljokunskap ar delvis en farskvara. Endast 22 % av ombuden har genomgatt nagon
utbildning det senaste aret. Férbunden har en omfattande uthildningsverksamhet for att stétta
de fortroendevalda i deras uppdrag.
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3.2 Belastningsbesvar ur ett skydds-/arbetsmiljombudsperspektiv

Med belastningsbesvar menar vi arbetsrelaterade besvar i rorelseorganen som uppstatt
overvagande till foljd av en (langre) tids fysisk och/eller psykisk belastning i arbetslivet.
Vanligt ar besvar (stelhet, domningar, stickningar, vark/smérta) i rygg, nacke, axlar men &ven
i ovriga rorelseorgan (hoft-, kna-, fot-, hand-, armleder). Belastningsbesvar kan uppsta pa
grund av manga olika faktorer av bade fysiskt och psykosocialt ursprung. Exempel pa fysiska
riskfaktorer kan vara statisk/felaktig arbetsstallning, upprepade/enformiga rorelser, dalig
belysning, storande ljud/buller, daligt anpassad utrustning. Exempel pa psykosociala
riskfaktorer kan vara lagt inflytande Gver arbetet, stor arbetsméangd/orimliga krav, otydligt
ledarskap och arbetsorganisation, langa arbetspass utan pauser, daliga relationer/otrivsel.

3.2.1 Stillasittande tjansteman (bild 23)

Bas: Samtliga, 2370 IP (HTF 680 IP, Sif 1690 IP)
Bild 23: Hur stor andel av tjanstemannen pa din arbetsplats uppskattar du arbetar minst
halften av sin arbetstid stillasittande vid t ex en dataarbetsplats?

W Total OHTF m Sif

100

%

80

60
48

41

40 38

%6 29

20

20 17 g5 18
9 11 8
- e
0 T T T T — 1
Mindre an 25% Mellan 25-50% Mellan 50-75% Mer &n 75% Vet ej

*Total "ej svar” : 4%

41 % av ombuden uppger att mer an 75 % av tjanstemannen pa deras arbetsplats arbetar minst
hélften av sin arbetstid stillasittande, vid t.ex. en dataarbetsplats.

Sammanfattande kommentarer

Vi kan konstatera att en stor del av tjanstemannen &r stillasittande en 6vervagande del av sin
arbetstid. Det ar darfor viktigt att man pa dessa arbetsplatser utvecklar val fungerande rutiner
nar det galler att undersoka om det finns risker samt nar det géaller att atgarda de ev. risker
som upptécks — saval fysiska som psykosociala — som kan ha ett samband med mycket
stillasittande. For individer som i stor utstrackning har ett stillasittande arbete ar det viktigt att
fa arbetsplatsen individuellt anpassad/utformad efter fysiska/ergonomiska behov. Man bor
ocksa kunna ta pauser/rast for att fa dterhamtning, och kunna variera sin arbetsstéllning.

26



3.2.2 Undersdkningar for att identifiera belastningsrisker (bild 24-25)

Bas: Samtliga, 2370 IP (HTF 680 IP, Sif 1690 IP) Bas: Samtliga, 2370 IP (HTF 680 IP, Sif 1690 IP)

Bild 24: Genomfdrs det regelbundet Bild 25: Genomfors det regelbundet
undersdkningar pa din arbetsplats for att undersokningar pa din arbetsplats for att
identifiera fysiska risker vid tjanstemannens identifiera risker i tjansteméannens psykosociala
egna arbetsplatser med syfte att férebygga arbetsmiljé med syfte att forebygga
belastningsbesvér? belastningsbesvar?

29
Ja, minst 1 gang per ar

]

27

Ja, minst 1 gang per ar 15
18

Ja, en gang vartannat ar Ja, en gang vartannat ar E|6

| B
= B2
R O R

i
o
[ee]

Ja, men mer séllan an vartannat
ar

Ja, men mer séllan &n vartannat g
ar

8

34
Nej, endast da tjanstemannen 31
sjalv sager sig uppleva besvar E 2

L]

27
27
27

Nej, endast da tjanstemannen
sjalv sager sig uppleva besvar

I

. 17 sif
Nej 16 Sif Nej 24
E 9 ;
| OHTF | 18 BHTF
6 9
H Total W Total

Vet ej

° "M
~ o

Vet ej 12
10
0

20 40 60 80 100% 20 40 60 80 10©

*Total "ej svar”: 5%
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|
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1
|
1
1
|
1
1
|
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1
|
1
1
|
1
1
|
1
! *Total "ej svar”: 5%
1

27 % av ombuden uppger att det arligen genomfors undersokningar for att identifiera fysiska
risker vid tjanstemannens egna arbetsplatser med syfte att férebygga belastningsbesvar. 18 %
anger att detsamma gors betraffande risker i den psykosociala arbetsmiljon, kopplat till
belastningsbesvar.

Sammanfattande kommentarer

Undersokningar av arbetsmiljon ar grunden for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Enligt
Arbetsmiljoverkets tolkning av foreskriften om systematiskt arbetsmiljoarbete ar det rimligt
att det arligen samt vid behov genomfors undersokningar for att identifiera risker. Andelen av
de svarande ombuden som uppger att arbetsplatsen uppfyller detta, ar valdigt liten.

Svaren tyder pa att rutinerna vad géller undersokningar for att identifiera risk for
belastningsbesvar bland tjansteman ar klart bristande. Med tanke pa att det ar sa pass manga
individer som drabbas av belastningsbesvar, ar det viktigt att undersékningar — saval av den
fysiska som den psykosociala arbetsmiljon — genomfors i betydligt storre utstrackning.

Ett annat resultat att notera, ar skillnaden mellan hur vanligt férekommande det ar att man
undersoker risker i den fysiska och risker i den psykosociala arbetsmiljon (har kopplat till
belastningsbesvar). Skillnaden indikerar att det behdvs mer kunskap kring kopplingen mellan
den psykosociala arbetsmiljon och uppkomsten av belastningsbesvar.

27



3.2.3 Beddmning, handlingsplaner och uppféljning (bild 26-29)

Bas: Genomfor regelbundet riskundersdkningar, 1303 IP
(HTF 323 IP, Sif 980 IP)

Bild 26: Genomfors det utifrdn dessa
undersokningar en beddmning och prioritering av
de belastningsrisker som upptécks?

Ja, for bade fysiska och psykosociala |
risker I

Ja, men bara for fysiska risker

Ja, men bara for psykosociala risker

Vet ej
m Sif
OHTF
Vill ej svara |0 W Total

0 20 40 60 80

Bas: Samtliga, 2370 IP (HTF 680 IP, Sif 1690 IP)

Bild 28: Tar arbetsgivaren pa din arbetsplats fram en
skriftlig handlingsplan med atgarder for att ta
bort/minska de belastningsrisker man upptéacker for
tjgdnsteméannen?

Ja, for bade fysiska och psykosociala |
risker

|
Ja, men bara for fysiska risker

——————y————--

100 %

Bas: Genomfdr beddmning och prioritering, 955 IP
(HTF 218 IP, Sif 733 IP)

Bild 27: Finns det dokumentation som visar
hur bedémning och prioritering av
belastningsbesvar graderas?

Ja

Ja, delvis

Nej

u Sif
Vet ej OHTF

H Total

60 80 100 %

Bas: Tar fram handlingsplan, 1060 IP (HTF 269 IP,
Sif 791 IP)

Bild 29: Genomférs de atgarder som finns i
handlingsplanen?

Ja

—————— >
Ja, men bara for psykosocialarisker | Ja. delvis
Nej, inte skriftlig men muntlig |
Nej 27 Nej
22
27
Vetej 29 m Sif m Sif
28
OHTF Vet ej OHTF
Vill ej svara W Total W Total
0 20 40 60 80 100 % 0 20 40 60 80 100 %

*Total "ej svar”: 5%
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| de fall undersdkningar for att identifiera risker genomfors, foljer det en bedémning och
prioritering av upptackta belastningsrisker (bade fysiska och psykosociala) i mindre an halften
av fallen. Ytterligare 26 % uppger att det sker for bara fysiska risker. Av dem som uppger att
bedémning/prioritering genomfors, svarar en dryg fjardedel att det inte finns nagon
dokumentation som visar hur bedémning/prioritering graderas och en tredjedel att de inte vet
om sadan dokumentation finns.

En femtedel av ombuden uppger att en skriftlig handlingsplan tas fram for saval fysiska som
psykosociala risker, som kan ge upphov till belastningsbesvar. Ytterligare 10 % uppger att det
sker for bara fysiska risker. Aven vad galler denna typ av dokumentation ar andelen som
svarar att den inte finns (22 %) eller att de inte vet om den finns (28 %) stor. Férekomsten av
handlingsplan &r storre i stora foretag.

Om man har en skriftlig handlingsplan verkar dock sannolikheten vara stor att atgarderna
genomfors. 96 % uppger att atgarderna genomfors i nagon utstrackning (svarat ja/ja delvis).
De ombud som uppger att atgarderna genomfors i nagon utstrackning har ocksa fatt ange om
arbetsgivaren foljer upp att atgarderna fatt avsedd effekt. 86 % svarar att det sker i ndgon
utstrackning (svarat ja/ja delvis).

Sammanfattande kommentarer

Pa flera av ovanstaende fragor ar andelen ombud som svarar vet ej ganska hog. Detta kan tyda
pa att ombuden inte i tillracklig omfattning involveras i de olika angivna momenten av det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Det kan naturligtvis dven tyda pa att arbetsplatsen inte har
dessa rutiner.

Det &r ett problem att s manga ombud uppger att man inte kan visa pa vilka grunder
beddémning/prioritering utfors (gradering). Detta ar en vanligt forekommande
brist/anmarkning som papekas i de inspektionsmeddelanden som Arbetsmiljéverket lamnar
till foretag som genomgatt en systeminspektion.

Det ar anmarkningsvart att 50 % av arbetsmiljdombuden svarar att det inte tas fram eller att
de inte vet om det tas fram nagon handlingsplan for att minska/ta bort de belastningsrisker
som upptéckts. Da belastningsbesvar &r en av de storsta orsakerna till arbetsrelaterad ohalsa i
Sverige idag, borde det finnas behov fér handlingsplaner som omfattar atgarder for
belastningsbesvar pa de flesta arbetsplatser. Det som &nda &r gladjande ar att dar
handlingsplan upprattas, genomfor och féljer man upp atgarderna i de flesta fall.

Precis som betraffande undersokningar for identifiering av belastningsrisker for tjansteman, sa
framkommer att man vid beddmning/prioritering och upprattande av handlingsplaner, i hogre
grad uppméarksammar de fysiska riskerna jamfort med de psykosociala. Aterigen visar det sig
att psykosociala risker inte, i samma utstrackning, associeras med belastningsbesvar.
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3.2.4 Samverkan om belastningsbesvar (bild 30)

Bas: Samtliga, 2370 IP (HTF 680 IP, Sif 1690 IP)

Bild 30: Samverkar arbetsgivaren med dig som skydds-/arbetsmiljoombud i frAgor som handlar
om belastningsbesvar (t ex att du ar delaktig vid undersékning, bedémning av risker och vid
framtagande av handlingsplaner)?

ETotal OHTF m Sif
%
100

80

60

40 35 34 35 34
30 29
21 19 22
20
8 9 7
0 | | 1
Ja Ja, delvis Nej Vet ej

*Total "ej svar”: 5%

En femtedel av ombuden anser att arbetsgivaren fullt ut samverkar med dem i fragor som
handlar om belastningsbesvar. 65 % anger att samverkan sker delvis eller inte alls.

Sammanfattande kommentarer

For att uppna en god arbetsmiljo &r det avgorande att ha en bra samverkan mellan arbetsgivare
och arbetstagare. Som arbetstagarnas representant i arbetsmiljdarbetet och arbetsgivarens
samverkanspartner i arbetsmiljofragor, ar det darfor pafallande att endast 21 % av ombuden
upplever en tillfredsstallande samverkan med arbetsgivaren i fragor som handlar om
belastningsbesvar.
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3.2.5 Kunskap om belastningsbesvar (bild 31-33)

Bas: Samtliga, 2370 IP (HTF 680 IP, Sif 1690 IP)

Bild 31: Har tjansteméannen pa din arbetsplats fatt kunskap om hur de kan forebygga
belastningshesvar?

H Total OHTF mSif
%

100
80
60
40
40 37
25 27
20
18
20 16 16 16 13 13 15 12
l . . - :
: | | o= W W
Ja, alla tjansteman Ja, de flesta Ja, ndgra tjansteman Nej Vet ej
tjdnsteméan
57% totalt (52% HTF, 58% Sif) "Total "ej svar”: 5%

Bas: Samtliga, 2370 IP (HTF 680 IP, Sif 1690 IP)

Bild 32: Har cheferna pa din arbetsplats genomgatt utbildning som omfattar kunskaper om hur
man kan forebygga belastningsbesvér for tjansteméan?

mTotal OHTF m Sif
%

100
80
60 57
50 47
40
20 20 20
20
. 11 13 9 . 10
ol W
o — N . : - - : :
. Ja, alla chefer Ja, de flesta chefer , Ja, nagra chefer Nej Vet ej

16% totalt (14% HTF, 18% Sif)

*Total "ej svar”: 5%
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Bas: Samtliga, 2370 IP (HTF 680 IP, Sif 1690 IP)
Bild 33: Har skydds-/arbetsmiljbombuden pa din arbetsplats genomgatt utbildning som
omfattar kunskaper om hur man kan férebygga belastningsbesvér fér tjansteman?

H Total OHTF m Sif

100

%
80

"Ja, alla+ Ja, de flesta...”

Alla
60 -100-499 anstéllda  28%
500+ anstéllda 45%
47
37
40 33
16 17
20 12 13 4 15 43 15
, lD I L
Ja, alla Ja, de flesta Ja, nagra Nej Vet ej Vill ej svara
. skydds/AM-ombud skydds/AM-ombud ,skydds/AM-ombud
26% totalt (20% HTF, 28% Sif) “Total "ej svar”: 5%

57 % av ombuden anser att alla eller de flesta av tjanstemannen pa deras arbetsplats fatt
kunskap om hur de kan forebygga belastningsbesvér.

16 % av ombuden &r av uppfattningen att alla eller de flesta av cheferna pa deras arbetsplats
genomgatt utbildning som omfattar kunskaper om hur man kan forebygga belastningsbesvar
for tjansteman. 20 % anser att cheferna inte genomgatt sadan utbildning, och hela 50 % vet
inte. Andelen chefer med sadan utbildning ar stérre pa de storsta arbetsplatserna.

Betraffande ombudens utbildning kring belastningsbesvar, anser en fjardedel att alla eller de
flesta av ombuden pa den egna arbetsplatsen genomgatt sadan utbildning. 37 % uppger att
ombuden inte genomgatt nagon utbildning. Andelen ombud med utbildning ar storst pa de
storsta arbetsplatserna.

Sammanfattande kommentarer

Svaren tyder pa att kompetensen kring hur man forebygger belastningsbesvar for tjansteman
behdver dka pa vara arbetsplatser, bade for ombud och chefer. Enligt foreskriften om
systematiskt arbetsmiljoarbete ska cheferna ha tillrdckliga kunskaper om olika risker i
arbetsmiljon som kan leda till ohélsa, de ska ocksa ha kunskaper om atgarder for att
forebygga ohélsa.

Det ar mer vanligt forekommande att ombud och chefer pa de storre arbetsplatserna fatt

utbildning nar det géller det forebyggande arbetet kring belastningsbesvar. Det ar darfér
sarskilt viktigt att stotta och skapa forutsattningar for chefer och ombud pa de mindre
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arbetsplatserna att kunna fa utbildning, med tanke pa att det pa dessa arbetsplatser dessutom
inte ar lika vanligt att man anvander foretagshalsovarden eller motsvarande expertresurs,
vilket framkommer i nasta fraga.

Det ar vanligt att information/utbildning kring hur man foérebygger belastningsbesvér framfor
allt tar upp den fysiska arbetsmiljons betydelse. Information/utbildning inom omradet bor i
storre utstrackning handla om den psykosociala arbetsmiljons betydelse och sambandet
mellan den fysiska och psykosociala arbetsmiljon nar det géller uppkomsten av
belastningsbesvar.

Det faktum att det &r s3 manga ombud som inte vet om cheferna har fatt utbildning visar att
det i alltfor liten utstrackning finns en samverkan kring chefernas kompetensniva inom
arbetsmiljoomradet. Ombuden bor i stérre utstrackning kunna paverka/samverka kring chefers
arbetsmiljoutbildning.

3.2.6 Foretagshalsovarden samt anmalan om misstankt arbetsskada (bild 34-
36)

Bas: Har foretagshéalsovard, 2065 IP (HTF 543 IP, Sif Bas: Har forebyggande avtal med

1522 1P) foretagshalsovarden, 922 IP (HTF 184 IP, Sif 738
Bild 34: Ingar det i arbetsplatsens avtal med IP)

foretagshalsovarden eller motsvarande att Bild 35: Anvéander arbetsgivaren pa din
arbeta forebyggande i syfte att undvika arbetsplats denna tjanst?

belastningsbesvar for tjansteman?

"Ja

sif HTF
-9 anstéllda 39% 20%
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Bas: Samtliga, 2370 IP (HTF 680 IP, Sif 1690 IP)
Bild 36: Gors det ndgon anmalan till Férsakringskassan om misstankt arbetsskada da nagon blir
sjukskriven pga belastningsbesvar pa din arbetsplats?

"Ja

-9 anstallda 23%
10-19 anstallda 28%
34 20-49 anstallda 26%
50-99 anstéllda 31%
Ja 27 100-499 anstallda  38%
32 500+ anstéllda 51%
4
Nej 5
4
19
g varit aktuellt 26
Sif
21 OHTF
H Total
37
Vet ej 38
37
0 20 40 60 80 100 %

*Total "ej svar”: 5%

Knappt halften av ombuden uppger att det ingar i arbetsplatsens avtal med
foretagshalsovarden att arbeta forebyggande i syfte att undvika belastningsbesvar for
tjansteman. Har finns som vid tidigare fragor om tillgangen till féretagshalsovard en tydlig
koppling till arbetsplatsens storlek. Ju fler anstallda pa arbetsplatsen desto vanligare &r det att
denna tjanst ingar i avtalet. 41 % av ombuden anger att de inte vet om denna tjanst ingar i
deras foretagshalsovardsavtal. Av dem som uppger att tjansten ingar i avtalet, svarar 77 % att
den ocksa anvands.

En tredjedel av ombuden uppger att anmalan gors till Forsékringskassan om misstankt
arbetsskada da ndgon blir sjukskriven p.g.a. belastningsbesvar. En femtedel anger att det inte
varit aktuellt att gora ndgon anmélan och 37 % svarar att de inte vet om anmalan gors. Det &r
aterigen de storsta arbetsplatserna som utmarker sig, ombuden pa dessa arbetsplatser uppger i
storst utstrackning att anmélan gors.

Sammanfattande kommentarer

41 % av ombuden vet inte om det forebyggande arbetet géllande belastningsbesvar ingar i
avtalet med foretagshalsovarden. Detta tyder pa att en stor del av ombuden inte &r delaktiga i
diskussionen kring innehall/upphandlingen av foretagshalsovarden. For att innehallet i
foretagshalsovardsavtalet ska spegla behovet av tjanster, bor avtalet upphandlas och foljas
upp i samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare/ombud. Papekas kan, att pa
arbetsplatser med fler &n 50 anstallda ska skyddskommitté finnas och i deras uppgift ingar
bl.a. att ta fram underlag for upphandling av foretagshalsovard.

Unders6kningen visar att kunskapen och rutinerna kring anmélan om misstankt arbetsskada
maste forbattras pa arbetsplatserna. Att ombuden uppger att det endast vid en tredjedel av
sjukskrivningstillfallena gérs en anmélan, och att sa pass manga av ombuden inte vet om en
anmalan gors, ar oroande.
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4. Undersdkning Sif-medlemmar (spaningsdel)

4.1 Belastningsbesvar ur ett medlemsperspektiv

Med belastningsbesvar menar vi arbetsrelaterade besvar i rorelseorganen som uppstatt
overvagande till foljd av en (langre) tids fysisk och/eller psykisk belastning i arbetslivet.
Vanligt ar besvar (stelhet, domningar, stickningar, vark/smérta) i rygg, nacke, axlar men &ven
i ovriga rorelseorgan (hoft-, kna-, fot-, hand-, armleder). Belastningsbesvar kan uppsta pa
grund av manga olika faktorer av bade fysiskt och psykosocialt ursprung. Exempel pa fysiska
riskfaktorer kan vara statisk/felaktig arbetsstallning, upprepade/enformiga rorelser, dalig
belysning, storande ljud/buller, daligt anpassad utrustning. Exempel pa psykosociala
riskfaktorer kan vara lagt inflytande Gver arbetet, stor arbetsméangd/orimliga krav, otydligt
ledarskap och arbetsorganisation, langa arbetspass utan pauser, daliga relationer/otrivsel.

Sammanfattning

e 85 % uppger att de i snitt arbetar 4 timmar eller mer framfor dator varje dag.

e 54 % svarar att de i nagon utstrackning (svarat ja/ja delvis) upplevt besvar i
rérelseorganen under det senaste aret, som de misstanker beror pa arbetsmiljon.

Fler kvinnor har upplevt besvér, 64 % jamfoért med 44 % av mannen.

e Av de som upplevt besvér svarar 50 % att de inte diskuterat besvaren med sin chef.

e 6% av dem som haft besvar anger att de under det senaste aret varit sjukskrivna for dessa.

e 91 % av dem som varit sjukskrivna uppger att det inte gjorts ndgon anmalan om misstankt
arbetsskada till FOorsékringskassan i samband med sjukskrivningen.

e 20 % svarar att arbetsgivaren regelbundet undersoker den fysiska arbetsmiljon for att
upptacka om det finns risk for att tjansteménnen kan drabbas av belastningsbesvér.

e 12 % uppger att arbetsgivaren regelbundet undersdker den psykosociala arbetsmiljon for
att upptécka om det finns risk for att tjansteménnen kan drabbas av belastningsbesvér.

o Fler uppger att de fatt den fysiska arbetsmiljon anpassad jamfort med den psykosociala
(37 % jamfort med 16 %), efter att undersokning av arbetsmiljon genomforts i nagon
utstrackning (svarat ja/ja delvis).

e 53 % svarar att de har tillgang till utrustning som medfor att de kan undvika statiska,
enformiga eller felaktiga arbetsstallningar.

e 52 % anger att de kan paverka i vilken ordning de utfor sina arbetsuppgifter sa att de kan
variera sina arbetsstallningar.

e 63 % har majlighet att ta den paus/rast som behdvs for aterhamtning.

e 19 % anger att de har ett arbete med ett sa hogt tempo/hdga krav att de glommer eller
struntar i att variera sina arbetsstéllningar.

e 31 % har inte fatt ndgon information om hur man kan forebygga belastningsbesvar.

e 86 % kanner behov av att i nagon utstrackning (svarat ja/ja delvis) fa mer kunskap kring
hur man kan forebygga belastningsbesvar.

e 60 % har ett arbetsmiljdombud pa arbetsplatsen som de kan fa stod/hjalp av.

Kommentarer

Forbundens arbetsmiljoarbete drivs under devisen att medlemmarna ska kunna ma bra pa och
av jobbet. Sifs medlemsundersokning syftar till att ta reda pa hur medlemmarna upplever
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problem med belastningshesvar och vilken méjlighet de har att anpassa arbetssituationen sa
att belastningsbesvar kan undvikas. Bilden som framtrader &r inte enhetlig.

Det ar drygt halften av de svarande som anger att de i ndgon utstrackning under det senaste
aret upplevt besvar i rorelseorganen som de misstanker beror pa arbetsmiljon. Medlemmarna
uppger t.ex. att arbetsgivaren i liten grad regelbundet undersoker den fysiska och psykosociala
arbetsmiljon for att upptacka belastningsrisker. Deras svar visar ocksa att det i samband med
sjukskrivning orsakade av belastningsbesvar, i allt for liten utstrdckning gors en anmalan om
misstankt arbetsskada. Detta tyder pa bristande rutiner och brister i det systematiska
arbetsmiljoarbetet pa arbetsplatserna. Medlemmarna upplever ocksa att man inte fatt
tillracklig information om hur man kan foérebygga belastningsbesvar.

Samtidigt fungerar vissa saker bra. Undersdkningen visar att generellt sett verkar Sifs
medlemmar ha ganska goda méjligheter att fa sin arbetsplats ergonomiskt/fysiskt anpassad,
mojligheter att sjalv styra upplédgget/ordningen av sitt arbete samt att ta den rast/paus som
behovs for aterhamtning. Daremot uppger en stor del av de svarande att de i nagon
utstrackning har ett arbete med ett sa hogt tempo/hoga krav att de glommer eller struntar i att
variera sina arbetsstallningar.

Pa de arbetsplatser dar man genomfort undersokningar for att upptacka belastningsrisker,
ledde undersdkningarna av den fysiska arbetsmiljon i hogre utstrackning till en anpassning av
arbetsmiljon &n de som berdrde den psykosociala arbetsmiljon. Aterigen visar sig ménstret,
att den fysiska arbetsmiljon tenderar att sta i fokus nar man diskuterar belastningsbesvar. Mer
fokus maste laggas pa att se medlemmarnas arbetsmiljo som en helhet, dar saval den fysiska
som den psykosociala arbetsmiljon — och framfor allt sambandet dar emellan —
uppmarksammas.

Nér vi i beskrivningarna av diagrammen anvénder uttrycket “’fullt ut” innebar det att fragan
besvarats med ’Ja”.
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4.1.1 Tid vid dator (bild 37)

Bas: Samtliga, 1847 IP
Fraga: Hur lang tid arbetar du i snitt vid dator varje dag?

Mer an 6
timmar:
Man: 38%
% Kvinna: 61%
100
80
60
50
35
40
20 12
2
0 T T T T T 1
Inte alls Mindre &n en timme 1-3 timmar 4-6 timmar Mer an 6 timmar

Av de svarande uppger hélften att de i snitt arbetar mer &n sex timmar vid dator varje dag,
ytterligare en dryg tredjedel anger att de i snitt arbetar mellan 4-6 timmar varje dag.
Skillnaden mellan kénen é&r stor, 61 % av kvinnorna uppger att de arbetar mer an sex timmar
varje dag jamfort med 38 % av mannen. Har finns ocksa en stor aldersskillnad, yngre
medlemmar uppger i hogre utstrackning att de arbetar mer an sex timmar varje dag framfor
datorn.

Sammanfattande kommentarer

Vi kan bara konstatera att en mycket stor del av Sifs medlemmar har ett stillasittande arbete.
Det ar darfor valdigt viktigt att organisationen &r uppbyggd sa att det skapas mojligheter for
individen att ta pauser och att fa variation i arbete/arbetsstallning. Det ar ocksa mycket viktigt
att individen far sin arbetsplats anpassad efter sina fysiska/ergonomiska behov.
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4.1.2 Synundersdkning (bild 38)

Bas: Jobbar mer an 1 timmer per dag framfor datorn, 1789 IP
Bild 38: Har arbetsgivaren erbjudit dig att genomga synundersokning for att undersoka
om du behdver speciellt anpassade glas for bildskarmsarbete, s.k. terminalglaségon?

rJa’:

-29 ar: 16%
30-39 ar: 36%
40-49 ar: 49%
50-59 ar: 68%
60+ ar: 82%

»Ja”

-9 anstallda 36%
% 10-19 anstéllda 39%
100 20-49 anstallda 46%
50-99 anstéllda 42%
100-499 anstéllda 55%
500+ anstéallda 55%
80
60
48 49
40
20
3 1
0 r
Ja Nej Vet ej Vill ej svara

Ungefar hélften av de svarande som i snitt arbetar mer &n en timme varje dag vid dator uppger
att de inte erbjudits att genomga synundersokning for att undersoka om de behdver speciellt
anpassade glas for bildskarmsarbete, sa kallade terminalglasdgon. Skillnaden mellan aldrarna
ar stor, ju aldre medlemmar desto storre sannolikhet att de erbjudits att genomga en
undersokning. Det ar framfor allt medlemmar pa de storre arbetsplatserna som erbjudits
synundersokning.

Sammanfattande kommentarer

Det ar anmarkningsvart att ca halften svarar att de inte erbjudits att genomga
synundersokning. Foreskriften om arbete vid bildskarm séger att om en individ arbetar mer an
en timme under arbetsdagen vid bildskarm, sa ska arbetsgivaren se till att denne genomgar
synundersokning. Detta for att individen vid behov ska fa sarskilt anpassade glaségon.

Svaren tyder pa att kunskapen kring synundersokningar for att undersoka behov av s.k.
terminalglasdgon sannolikt inte ar tillracklig, med tanke pa att sa pass manga inte erbjuds
nagon undersokning. Detta ar extra tydligt da det galler mindre arbetsplatser.

Det kanske inte ar forvanande att aldre medlemmar i hogre utstrackning an yngre erbjuds
genomga synundersdkning. Att i tid genomga en sadan undersokning kan dock vara ett satt att
forebygga dgonbesvar till foljd av intensivt/langvarigt dataarbete. Med tanke pa att yngre
medlemmar generellt sett tillbringar langre arbetstid framfor datorn, bor fler fa mojligheten att
synundersokas.
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4.1.3 Besvar i rorelseorganen (bild 39-43)

Bas: Samtliga, 1843 IP

Bild 39: Har du ndgon gang under den
senaste ettarsperioden upplevt besvar i
rorelseorganen som du missténker beror
pé den fysiska och\eller den psykosociala
arbetsmiljén?

%

100 "Ja” och "Ja, delvis”:
Man: 44%
Kvinna: 64%
80
60
41
40
30
24
20
5
0 : : —
Ja Ja, delvis Nej Vet ej

Bas: Har haft besvar och talat med sin chef, 512
IP

Bild 41: Har diskussionen med chefen
resulterat i anpassning av arbetsmiljon for
dig?

%
100

80
60
40 s7

32 30

20

Ja Ja, delvis Nej Vet ej

Bas: Har haft besvar, 1006 IP

Bild 40: Har du diskuterat besvaren med din chef?

%
100 rJa’:

-29 &r: 15%
30-39 &r: 15%
40-49 &r: 23%
80 | 50-59 ar: 27%
60+ ar: 38%

60 50
40
28
22
20
0 T T
Ja Ja, delvis Nej

Bas: Har haft besvar, 1006 IP
Bild 42: Har du ndgon gang under den senaste

ettarsperioden varit sjukskriven for dessa besvar?

93

Ja Nej

Bas: Har varit sjukskriven, 73 IP
Bild 43: Har det i samband med att du varit

sjukskriven for dessa besvar gjorts ndgon anmalan
om misstéankt arbetsskada till Forsékringskassan?

%
100
80
60
40
20 5 4
0 r T T |
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Drygt halften av de svarande anger att de i nagon utstrackning (svarat ja/ja delvis) under det
senaste aret upplevt besvar i rorelseorganen som de misstanker beror pa arbetsmiljon. Fler
kvinnor har upplevt besvér, 64 % jamfort med 44 % av mannen. Av de som upplevt besvar
anger hélften att de inte diskuterat besvaren med sin chef. Ju dldre svarande, desto storre
sannolikhet att besvaren tagits upp med chefen. Ca en tredjedel av dem som tagit upp
besvaren med chefen anser att detta fullt ut resulterat i en anpassning av arbetsmiljon, ca en
tredjedel anser att diskussionen inte alls resulterat i nagon anpassning.

Av de svarande som upplevt besvar i nagon utstrackning (svarat ja/ja delvis), svarar 6 % att de
under det senaste aret varit sjukskrivna till foljd av besvaren. 91 % av dessa uppger att det i
samband med sjukskrivningen inte gjorts nagon anmalan om misstankt arbetsskada till
Forsakringskassan.

Sammanfattande kommentarer

Det ar skrammande att en sa stor andel av Sifs medlemmar upplever att de i ndgon
utstrackning haft besvar i rorelseorganen under den senaste ettarsperioden som de misstanker
beror pa arbetsmiljon. Det tyder pa att man inte i tid anpassar arbetsmiljon — saval den fysiska
som den psykosociala — i den utstrackning som behovs for den enskilda individen.

Det ar ocksa anmarkningsvart att sa pass fa har pratat om besvaren med sin chef. En orsak till
detta kan vara att man pa arbetsplatserna inte &r van att prata om hur man mar. Det &r
naturligtvis ocksa viktigt att individen patalar problemen for sin chef, for att han eller hon ska
kunna fa till en forandring. Chefen kan inte alltid veta hur situationen & om man inte patalar
ev. brister eller besvar.

30 % av dem som anda har pratat med chefen om sina besvar séager att de inte fatt nagon
anpassning gjord av arbetsmiljon. Man kan misstanka att detta bl.a. innebar att arbetsgivarna
inte anvander foretagshalsovarden i den omfattning som behdvs. Det finns en risk att de
individer som inte far sin arbetsmiljo anpassad trots att de patalat besvar, tystnar och undviker
att ta upp framtida problem.

Det ar pafallande att sa manga av dem som varit sjukskrivna till f6ljd av belastningsbesvar
uppger att det inte har gjorts nagon anméalan om misstankt arbetsskada. Sifs instéllning ar att
man alltid skall géra en anmalan om missténkt arbetsskada vid sjukskrivning, dar man
misstanker att orsakerna till ohalsan/olyckan &r arbetsrelaterad. Svaret tyder pa att det finns
bristande kunskaper och rutiner pa arbetsplatserna vad galler arbetsskadeanmaélan.

Undersokningen visar att det finns stora skillnader mellan medlemmarnas och Sifs
arbetsmiljéombuds uppfattning vad géller forekomsten av anmélan om misstankt arbetsskada
da nagon blivit sjukskriven p.g.a. belastningsbesvar. 5 % av de medlemmar som varit
sjukskrivna det senaste aret till foljd av belastningsbesvar uppger att det i samband med
sjukskrivningen gjorts en anmalan till Forsékringskassan. Av arbetsmiljoombuden anger 34 %
att det gors en anméalan om misstankt arbetsskada da nagon blir sjukskriven p.g.a.
belastningsbesvar (se bild 36). Det ar forvanande att uppfattningen om att man gjort anmalan
av misstankt arbetsskada skiljer sig sa markant mellan de som varit sjukskrivna och
arbetsmiljoombuden. | dagslaget kan Sif inte se vad som &r orsaken till denna stora differens.
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4.1.4 Undersokning av belastningsrisker (bild 44-47)

Bas: Samtliga, 1840 IP

Bild 44: Genomfdr arbetsgivaren
regelbundet (faststallt intervall)
undersdkningar av den fysiska
arbetsmiljon pa din arbetsplats for att
upptécka om det finns risk for att
tjanstemannen kan drabbas av
belastningsbesvar?
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Bas: Samtliga, 1834 IP

Bild 46: Genomfdr arbetsgivaren
regelbundet (faststallt intervall)
undersdkningar av den psykosociala
arbetsmiljon pa din arbetsplats for att
upptacka om det finns risk for att
tjansteméannen kan drabbas av
belastningsbesvar?
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Bas: Genomfor fysiska arbetsmiljdundersdkningar, 786 IP
Bild 45: Har undersékningen resulterat i
anpassning av utformningen av din egen (fysiska)
arbetsplats?

Ja 37

Ja’ delvis - 32
Ej funnits
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Bas: Genomfér psykosociala arbetsmiljoundersdkningar,
583 IP

Bild 47: Har undersdkningen resulterat i
anpassning av din psykosociala arbetsmilj6?
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En femtedel av de svarande uppger att det regelbundet genomfors undersékningar fullt ut av
den fysiska arbetsmiljon for att upptacka om det finns risk for att tjanstemannen kan drabbas
av belastningsbesvar. 41 % anger att det inte genomfors nagra undersékningar alls, ca en
femtedel vet inte om det genomfdrs. Av dem som uppger att undersokningar genomfors i
nagon utstrackning (svarat ja/ja delvis) svarar 37 % att undersokningarna fullt ut resulterat i
en anpassning av den egna (fysiska) arbetsplatsen.

Vad galler motsvarande undersokningar av den psykosociala arbetsmiljon, uppger 12 % att
dessa regelbundet genomfors fullt ut. 45 % svarar att undersékningar inte genomfors alls, ca
en fjardedel svarar att de inte vet. Av dem som uppger att undersokningar genomfors i nagon
utstrackning (svarar ja/ja delvis) anger 16 % att undersokningarna fullt ut resulterat i
anpassning av den psykosociala arbetsmiljon.

Bade vad galler undersokningar av den fysiska och psykosociala arbetsmiljon uppger yngre i
lagre utstrackning an aldre att dessa genomfors.

Sammanfattande kommentarer

Undersokningar av arbetsmiljon ar grunden for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Om man
inte tar reda pa vilka ev. risker som finns ar det svart att ta tag i brister och forbéattra
forutsattningarna for att forebygga/undvika sjukdom/ohélsa. Det &r viktigt att genomfora
undersokningar for att pa ett tidigt stadium kunna fanga upp ev. risker, i saval den fysiska som
den psykosociala arbetsmiljon. Darfor &r det anmérkningsvart att regelbundna undersékningar
for att identifiera risk for belastningsbesvar inte genomfors i hogre utstrackning &n vad som
anges.

Sifs installning &r att man ute pa arbetsplatserna maste bli betydligt battre pa detta. Det géller
sérskilt undersokningar av den psykosociala arbetsmiljon. Dar man gjort anpassning av
arbetsmiljon utifran genomférda undersékningar, visar svaren att man ar mer van vid att gora
anpassningar av den fysiska jamfort med den psykosociala arbetsmiljon. Detta tyder pa att det
finns behov av 6kad kunskap kring framfor allt undersékning och anpassning av den
psykosociala arbetsmiljon, och behov av experthjalp i form av t.ex. foretagshélsovarden.

Det dr anmarkningsvart att en sa stor andel av medlemmarna inte vet om undersokningar
genomfors for att identifiera risk for belastningsbesvar. Antingen &r det sa ar det inte
genomfors nagra undersokningar eller s& genomfors undersokningar men Sifs medlemmar har
inte haft ndgon mojlighet att vara delaktiga i dessa. Bada alternativen anser vi vara lika daliga
eftersom det tyder pa brister i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Nar vi jamfor mellan olika branscher s& utmérker sig gruppen ”1T/Telecom/Konsulttjanster”

med att det i mindre omfattning genomfors undersékningar av saval den fysiska som
psykosociala arbetsmiljon for att upptacka risker som ar kopplade till belastningsbesvar.
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Bas: Samtliga, 1830 IP

Bild 48: Har du tillgang till utrustning som gor
att du kan arbeta pa ett sddant satt att du kan
undvika statiska, enformiga eller felaktiga

4.1.5 Utrustning, paus/rast och hégt tempo (bild 48-51)

Bas: Samtliga, 1829 IP

Bild 49: Har du mojlighet att paverka i vilken
ordning du utfor dina arbetsuppgifter s att du
kan variera dina arbetsstallningar?

arbetsstéllningar (exv. justerbar stol, h6j- och
sankbart bord, bra belysning, bra instélld

dataskarm)?
" 38
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Bas: Samtliga, 1828 IP

Bild 51: Har du ett arbete med ett s& hogt
tempo\hoga krav att du glommer eller
struntar i att variera dina arbetsstallningar
(exv. fastnar under langre tid i en och
samma stéllning eller fortsétter att arbeta
med ensidigt eller monotont arbete trots

Bas: Samtliga, 1828 IP

Bild 50: Har du mojlighet att ta rast\paus sa att
du kanner att du far den aterhamtning du
behover for att ma bra?
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Drygt halften av de svarande uppger att de fullt ut har tillgang till utrustning (t.ex. justerbar
stol, hoj- och sankbart bord, bra instéalld dataskarm) som gor att de kan arbeta pa ett sadant
sétt att de kan undvika statiska, enformiga eller felaktiga arbetsstéliningar. 10 % anger att de
inte har tillgang till sadan utrustning. Det ar framfor allt medlemmar pa de storre
arbetsplatserna som anger att de har tillgang till sddan utrustning. Kvinnor har storre tillgang
till sddan utrustning &n man.

Drygt halften uppger att de fullt ut kan paverka i vilken ordning de utfér sina arbetsuppgifter
sa att de kan variera sina arbetsstallningar, och 63 % att de fullt ut kan ta den rast/paus de
behover for aterhamtning. Méan uppger detta i hdgre utstrackning an kvinnor och aldre
medlemmar i stérre utstrdckning an yngre medlemmar.

64 % av de svarande uppger att de i nagon utstrackning (svarat ja/ja delvis) har ett arbete med
ett sa hogt tempo/hogra krav att de glommer eller struntar i att variera sina arbetsstallningar.

Sammanfattande kommentarer

Svaret tyder pa att Sifs medlemmar generellt sett verkar ha ganska goda mojligheter att fa sin
arbetsplats ergonomiskt/fysiskt anpassad, och har ganska goda mojligheter att sjalv styra
upplagget/ordningen av sitt arbete samt att ta den rast/paus som behdvs for aterhamtning. Det
ar mycket positivt att dessa forutsattningar finns med tanke pa att en stor del av medlemmarna
i hdg grad har ett stillasittande arbete framfor datorn. Samtidigt &r det en stor andel som
upplever att de har ett arbete med hdgt tempo och hdga krav. Risken &r da stor att man
glommer eller struntar i att ta paus, att byta arbetsstéllning eller att utnyttja den utrustning
som finns.

Det récker inte att skapa goda ergonomiska forutsattningar om man inte har en organisation
som tillater individen att ta pauser, byta arbetsstallningar eller att utnyttja den utrustning som
finns. Har blir sambandet mellan den fysiska och psykosociala arbetsmiljon mycket tydlig nar
det géller risken att drabbas av belastningsbesvar. Aterigen blir det tydligt hur viktigt det &r att
i storre utstrackning an vad som sker idag, fokusera pa den psykosociala arbetsmiljon.
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4.1.6 Kunskap om belastningsbesvar samt tillgang till arbetsmiljdombud (bild

52-55)

Bas: Samtliga, 1828 IP
Bild 52: Har du blivit informerad om hur man
kan forebygga belastningsbesvar?

" Ja, inom det senaste &ret”
-9 anstallda 11%
10-19 anstallda 20%
0 20-49 anstéllda 19%
% | 50-99 anstallda 22%
100 100-499 anstallda 25%
500+ anstallda 27%
80
60
44
40 31
22
20
3
0 . . . .
Ja, inom det Ja, men Nej Vet ej/vill ej
senaste aret langre tillbaka svara

itiden &an ett
ar

Bas: Samtliga, 1828 IP
Bild 54: Kanner du behov av att f& mer kunskap
om hur man kan forebygga belastningsbesvar?

"Ja:
% -29 ar: 48%
100 | 30-39 &r: 43%
40-49 &r: 41%
50-59 &r: 40%

60+ ar: 29%

80
60
45
41
40
20 13
0 T T l
Ja Ja, delvis Nej

Bas: Har blivit informerad, 1218 IP
Bild 53: Vem\vilka har du fatt
informationen ifr&n om hur man
forebygger belastningsbesvar?

Foretagshéalsovarden 63
Arbetsmiljdombudet 16
Chefen 8
Personalavdelningen 7
Annan 28
Vet ej 4

0 20 40 60 80 100 %

Bas: Samtliga, 1828 IP

Bild 55: Finns det arbetsmiljoombud pa din
arbetsplats som du kan kontakta for att fa
hjalp\stod?

"y
o -9 anstéllda 29%
% | 10-19 anstalida 47%
100 20-49 anstallda 50%
50-99 anstéllda 65%
100-499 anstéllda 71%
500+ anstallda 73%
80
60
60
40
21
18
20
0 T T
Ja Nej Vet ej
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En dryg femtedel av de svarande uppger att de inom det senaste aret blivit informerade om
hur man kan forebygga belastningsbesvar, 44 % har fatt informationen langre tillbaka i tiden
an ett ar. En tredjedel har inte fatt nagon information éverhuvudtaget. De svarande som i
nagon utstrackning fatt information om hur man kan forebygga belastningsbesvar uppger
framfor allt att man fatt denna fran foretagshalsovarden.

En majoritet av de svarande uppger att de i nagon utstrackning (svarat ja/ja delvis) vill ha mer
kunskap om hur man kan forebygga belastningsbesvar. Yngre medlemmar vill i storre
utstrackning &n aldre medlemmar, ha mer kunskap.

Av de svarande anger 60 % att det finns ett arbetsmiljdombud pa arbetsplatsen som de kan
kontakta for att fa hjalp/stod. Skillnaden varierar stort beroende pa antal anstallda pa
arbetsplatsen, ju fler anstéllda det finns pa arbetsplatsen desto storre ar sannolikheten att det
finns ett arbetsmiljoombud som man kan fa stod av. En femtedel svarar att de inte vet om ett
arbetsmiljoombud finns att tillga.

Sammanfattande kommentarer

Sifs medlemmar upplever ett stort behov av mer kunskap kring hur man kan undvika
belastningsbesvar. Det ar anmarkningsvart att en tredjedel av de svarande inte fatt nagon
information om hur man kan férebygga belastningsbesvar. Sifs instéllning &r att alla
arbetstagare ska fa denna kunskap.

Behovet ar sarskilt stort for de yngre medlemmarna, som dessutom i stor utstrdckning har ett
stillasittande arbete. Kompetensutvecklingen behovs inom detta omrade framst pa de minsta

arbetsplatserna, sarskilt med tanke pa att det pa dessa arbetsplatser inte &r lika vanligt att man
anvander foretagshalsovarden.

Sifs erfarenhet ar att information/utbildning kring hur man forebygger och atgardar
belastningsbesvar i stor utstrackning handlar enbart om den fysiska arbetsmiljons betydelse.
Vi tycker att information/utbildning inom omradet i storre utstrackning framover bor handla
om den psykosociala arbetsmiljons betydelse och sambandet mellan den fysiska och
psykosociala arbetsmiljon nar det géller uppkomsten av belastningsbesvar.

40 % av de svarande har inte eller vet inte om de har tillgang till ett arbetsmiljdombud pa sin
arbetsplats. Denna siffra 6verensstimmer med den tidigare Sif-undersokning som gjordes i
samband med projektet "Medlemskontakt i smaforetag 2002”. Fler arbetsplatser behdver ha
arbetsmiljoombud, detta géller framfor allt pa de mindre arbetsplatserna, dar det oftast saknas.
Eftersom det ar sa pass manga medlemmar som inte vet om det finns nagot arbetsmiljéombud
pa arbetsplatsen, sa har Sif en viktig roll nar det géller att se till att arbetsmiljdombuden blir
mer synliga. Vi tycker ocksa att det &r viktigt att det rekryteras fler arbetsmiljéombud,
eftersom det ar denna grupp som ar arbetstagarnas representant i arbetsmiljéarbetet och
arbetsgivarens samverkanspartner i arbetsmiljofragor.

For att vi ska lyckas med att rekrytera fler arbetsmiljdombud maste ratt forutsattningar for
arbetsmiljoombudet skapas. Dar har facket och arbetsgivarna ett gemensamt ansvar. Fackets
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uppgift &r att se till att arbetsmiljoombudet kan fa tillgang till den kompetens och stéd som
behovs for uppdraget. Arbetsgivarna maste se till att arbetsmiljoombudet har de resurser som
behovs i form av t.ex. tid, mojlighet till samverkan med medlemmar och chefer, och méjlighet
att ga pa utbildningar. Sif erbjuder idag arbetsmiljoutbildningar for arbetsmiljoombud. Vi har
ocksa regionala arbetsmiljéombud som har uppgiften att stotta arbetsmiljcombud pa de
mindre arbetsplatserna.

Nar vi jamfor mellan olika branscher sa utmérker sig gruppen ”IT/Telecom/Konsulttjanster”
med att det i mindre omfattning finns arbetsmiljcombud pa dessa arbetsplatser.
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5 Lastips

Material fran Sif:

Att forebygga och hantera arbetsskador
Kontorsguiden
Sa har forebygger du belastningsbesvar

Material frdn HTF:

Bra arbetsmiljo pa callcenter
Framfor skarmen, Handbok for skyddsombud, klubbar och HTF-ombud utifran foreskriften
arbete vid bildskarm

Mer information finns pa www.sif.se och www.htf.se.
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